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PROMOCIÓ I IMPULS ECONÒMIC LOCAL DES DE LA XARXA

David Boronat – Soci fundador de Multiplica



Els ajuntaments a Internet

Els ajuntaments a internet van com a motos !!!
O al menys això es dedueix de la IV Radiografia de Webs
Municipals del Ciberpaís del 24 de juny que només començar 
ens diu: ‘Més ajuntaments amb web oficial (84), més 
renovacions de direcció (20), més respostes al correu ciutadà
(25), més pàgines amb pagament per internet (37)...’



Però, d’aquesta optimista visió de la realitat podem concloure 
que els ajuntaments estan utilitzant de manera efectiva 
internet per complementar i millorar les polítiques municipals 
d’impuls i promoció econòmica local?



De l’observació acurada de les principals presències online 
dels ajuntaments de la província de Barcelona podem 
concloure categòricament que NO. 

I tot apunta que les unitats, departaments i instituts 
municipals de promoció econòmica local – amb poques 
excepcions – no han entès la rellevància d’internet 
per donar resposta a inquietuds com ...



“Busquem 10 persones pel nostre nou servei d’atenció telefònica que obrim en les 
nostres oficines de Rubí. Algun ajuntament proper a Rubí m’ajudarà a trobar-les?”.

Elena Caralbs [Responsable de Recursos Humans de Amfora]



“Estic a punt de crear la meva pròpia empresa. I tot i ser de Premià, m’interessa
saber quins ajuntaments propers al meu poble faciliten espais amb bones

condicions per empreses que comencem com la meva”.

Xavier Dòmenech [Soci-fundador d’Innovisió 2010]



“Queremos construir un almacén en algún polígono industrial en los alrededores de 
Barcelona que tenga muy buenas comunicaciones y esté en buenas condiciones. 

Generaremos entre 50 y 100 puestos de trabajo en los 3 primeros años”.  

Juan Álvarez [Empresari malagueny del sector 
de la distribució de productes electrònics]



“Busquem empreses de la zona que ens puguin 
donar serveis integrals en comunicació i marketing”.

Rodrigo Santos [Responsable de Comunicació de ZipTee]



Coneguem les principals conclusions de l’Estudi
‘Promoció i econòmica i Internet’ - 2004



Metodologia de treball

Municipis analitzats: 
20 ajuntaments de la província de Barcelona

Treball de camp:

1. Anàlisi de les àrees o webs de promoció econòmica
dels ajuntaments en els dies 6 i 7 de juliol del 2004.

2. Valoració de les presències en base a la seva
capacitat d’atracció d’empreses i projecció del 
territori i l’aportació de valor de les webs a les 
empreses i ciutadans dels municipis respectius. 



Metodologia de treball

3. S’han avaluat aspectes com:

- Visibilitat a la xarxa
- Valor de la informació

. Amplitud i profunditat

. Qualitat de la informació

. Grau de segmentació

. To i claredat del discurs

. Experiència d’ús
- Interactivitat i contacte
- Nivell de tramitació online
- Nous serveis online



Relació de municipis

20 municipis amb major Producte Interior Brut (PIB)- 1996.
[Segons dades de publicades a la web de la Diputació de Barcelona]

Barcelona
Sabadell
L’Hospitalet de Llobregat
Terrassa
Badalona
Mataró
El Prat de Llobregat
Granollers
Manresa
Cornellà de Llobregat

Martorell
Sant Cugat del Vallès
Rubí
Sant Boi de Llobregat
Cerdanyola del Vallès
Vic
Vilanova i la Geltrú
Santa Coloma de Gramenet
Esplugues de Llobregat
Barberà del Vallès



Principals conclusions

Els ajuntaments suspenen en com fer ús de la xarxa 
per potenciar les polítiques i accions de promoció 
econòmica dels seus municipis. Amb dues excepcions: 
Barcelona i Sabadell.

Les presències de promoció econòmica són en 
generals excessivament institucionals, principalment 
informatives, sense vocació d’atracció i captació 
d’empreses i talent.

Amb escassa imaginació en com fer ús d’internet per 
crear noves línies de servei i valor per empreses, 
emprenedors i ciutadans.



Ranking dels ajuntaments



Ranking dels ajuntaments
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10 aprenentatges: 10 línies de treball



D’una aproximació institucional 
a una aproximació centrada en l’usuari [1]

http://www.e-promocio.net



Amb un plantejament necessàriament menys
endogàmic i de major projecció exterior [2]

http://www.bcn.es/barcelonanegocis



Amb una orientació de clara venta 
i promoció dels territoris que representen [3]

http://www.bcn.es/barcelonanegocis



Amb presències amb entitat pròpia [4]

http://www.sabadellempresa.com



Amb presències amb entitat pròpia [4]

http://www.laincubadora.com



De estar a la xarxa a realment existir-hi [5]



Com un pretext per vendre millor la tasca 
municipal en quant a promoció econòmica [6]

http://www.coressa.com



Utilitzant la xarxa per donar més valor 
afegit a la ciutadania i les empreses [7]

http://www.sabadelltreball.net



Utilitzant la xarxa per donar més valor 
afegit a la ciutadania i les empreses [7]

http://www.e-compres.vilanova.org



Utilitzant la xarxa per donar més valor 
afegit a la ciutadania i les empreses [7]

http://www.innovadors.cc



Simplicitat i profunditat, equilibri necessari [8]

http://www.coressa.com



Desenvolupant una relació en continu 
fent un ús intensiu del correu electrònic [9]

http://www.barcelonaactiva.es



Amb vocació de servei i atenció online [10]

http://www.tecnocampus.com



En definitiva, poques experiències
rellevants i molt camí per correr. 



Quan ens hi posem?



Gràcies per la seva atenció

L’estudi i la ponència poden solicitar-se 
a http://www.multiplica.com

David Boronat
Soci fundador de Multiplica

david@multiplica.com


