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Els ajuntaments a Internet

>

Els ajuntaments a internet van com a motos !!!

O al menys aixo es dedueix de la IV Radiografia de Webs
Municipals del Ciberpais del 24 de juny que només comencar
ens diu: ‘Més ajuntaments amb web oficial (84), més
renovacions de direccio (20), més respostes al correu ciutada
(25), més pagines amb pagament per internet (37)...”
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Pero, d’aquesta optimista visio de la realitat podem concloure
que els ajuntaments estan utilitzant de manera efectiva
internet per complementar i millorar les politiques municipals
d’impuls i promocié economica local?
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De |'observacio acurada de les principals presencies online
dels ajuntaments de la provincia de Barcelona podem
concloure categoricament que NO.

I tot apunta que les unitats, departaments i instituts

municipals de promocio economica local - amb pogues
excepcions — no han entes la rellevancia d’internet

per donar resposta a inquietuds com ... “‘r_nultipnca
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"Busquem 10 persones pel nostre nou servei d’atencio telefonica que obrim en les
nostres oficines de Rubi. Algun ajuntament proper a Rubi m‘ajudara a trobar-les?”,

Elena Caralbs [Responsable de Recursos Humans de Amfora]
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"Estic a punt de crear la meva propia empresa. I tot i ser de Premia, m’interessa
saber quins ajuntaments propers al meu poble faciliten espais amb bones
condicions per empreses que comencem com la meva”.

Vv

Xavier Domenech [Soci-fundador d’Innovisio 2010]
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"Queremos construir un almacén en algun poligono industrial en los alrededores de
Barcelona que tenga muy buenas comunicaciones y esté en buenas condiciones.
Generaremos entre 50 y 100 puestos de trabajo en los 3 primeros anos”.

Juan Alvarez [Empresari malagueny del sector
de la distribucio de productes electronics]
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"Busquem empreses de la zona que ens puguin
donar serveis integrals en comunicacio i marketing”.

Rodrigo Santos [Responsable de Comunicacio de ZipTee]
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Coneguem les principals conclusions de I'Estudi
'‘Promocio i economica i Internet’ - 2004
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Metodologia de treball

I Municipis analitzats:
20 ajuntaments de la provincia de Barcelona

1 Treball de camp:

1. Analisi de les arees o webs de promocidé economica
dels ajuntaments en els dies 6 i 7 de juliol del 2004.

2. Valoracio de les presencies en base a la seva
capacitat d'atraccio d’empreses i projeccié del
territori i I'aportacié de valor de les webs a les
empreses i ciutadans dels municipis respectius.
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Metodologia de treball

3. S’han avaluat aspectes com:

Visibilitat a la xarxa
Valor de la informacio
. Amplitud i profunditat
. Qualitat de la informacid
. Grau de segmentaci6
. To i claredat del discurs
. Experiencia d’Us
Interactivitat i contacte
Nivell de tramitacidé online
Nous serveis online




Relacio de municipis

20 municipis amb major Producte Interior Brut (PIB)- 1996.
[Segons dades de publicades a la web de la Diputacié de Barcelona]

VI Barcelona VI Martorell

I Sabadell v Sant Cugat del Valles

] L'Hospitalet de Llobregat [ Rubi

VI Terrassa VI Sant Boi de Llobregat

VI Badalona VI Cerdanyola del Valles

] Mataro v Vic

I El Prat de Llobregat I Vilanova i la Geltru

1 Granollers VI Santa Coloma de Gramenet
VI Manresa VI Esplugues de Llobregat

I Cornella de Llobregat VI Barbera del Valles
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Principals conclusions

I Els ajuntaments suspenen en com fer Us de la xarxa
per potenciar les politiques i accions de promocio
economica dels seus municipis. Amb dues excepcions:
Barcelona i Sabadell.

VI Les presencies de promociéo economica son en
generals excessivament institucionals, principalment
informatives, sense vocacio d’atraccio i captacio
d’'empreses i talent.

VI Amb escassa imaginacié en com fer Us d’internet per
crear noves linies de servei i valor per empreses,
emprenedors i ciutadans.
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Ranking dels ajuntaments

v

Captacia Promocia | Puntuacia | Posicid per PIB
1 |BARCELOMA, B30 71,3 B9 B 1
2|5ABADELL 417 A9 6 560 2
3| SANT BOI 51,1 422 46 0 14
4|LHOSPITALET 5159 400 42 4 3
51VIC 7.5 503 417 16
B|BADALOMA, 51,0 335 37 3 5
J|SANT CUGAT 7.5 428 35,7 12
8| MANRESA, 3.8 335 275 e
H|SANT COLOMA, 34 5 260 27 18
10{MATARD 3.8 32 B 265 B
11 [WILANCHWA, 3.8 225 18 8 17
12[RLUEI 0,0 23,1 18 5 13
13[CERDANYOLA, 75 207 15,1 15
14| MARTORELL 3.8 213 17 8 11
15|EL PEAT 0,0 21,8 17 4 7
16| GRANDLLERS 0,0 20,1 16,1 g
17 |ESPLUGUES a0 19 2 15 4 19
18| TERRASSA, a0 21 1.7 4
19| CORMNELLA, a0 a0 a0 10
20|BARBERA, a0 a0 a0 20




Ranking dels ajuntaments




10 aprenentatges: 10 linies de treball




D’una aproximacio institucional
a una aproximacio centrada en l'usuari [1]

| Ajuntament de L'Hospitalet 4
| Area de Promocio Economica

# Inici = Contacte #+ Canal-h +Web de Comerc

Portada

L'Area

Cerco Feina

Selecciond els ferms fns arvibar af recurs dintereés,
= Cerco Feina
= Recursos per al Treballadaor
Creacié Empreses = L'Area de Promocid Econdmica
L'Empresa A= L'Empresa
Info Comerc = Info-Comerg
Sdc Autbnom = SaAc Autbnom
Recursos pel Treballado = Creacid d' Empreses
Coneix I'Ajuntament = Area Jove
Area Jove = Coneix I'djuntament | la nostra ciutat
= wull Formacid

¥ull Formacio

we wull Fer 7
x Wull Cercar 7

ey atori

http://www.e-promocio.net




Amb un plantejament necessariament menys
endogamic i de major projeccio exterior [2]

@ Ajuntament de Barcelona Catala Ba I"CElﬂn d b s i

Castellano B aboutus Web map W

? Business

m Economic Presentation m Reasons to invest n Market research m Procedures to set up
u Future Hew Projects m Gateway to Europe m Databases ® Human Resources

m Strateqgic sectors m Quality of life m Offices and Premises m Business networking
m Trade Fairs & Congresses m Publications m Finances m Onsite services

u Foreign investment u Mews

=

The Barcelona Businessz
Consulting Service (on-line
% an-zite) will help you on
setting up and expanding
vour buzinesz in Barcelona

Barcelona Negocios is a service
of Barcelona Activa
the Local Development
Agency of Barcelena O

http://www.bcn.es/barcelonanegocis




Amb una orientacio de clara venta
i promocio dels territoris que representen [3]

'-];It' Ajpuntamant de Barcelonn

Barcelona
=

< Home

Raons per a invertir

futur
10 bhones raons

Congressos Deu bones raons per a invertir a Barcelona:

et 1. Situacio geografica estrategica

s Faons

& 2 hores de Franca per carretera i a 1 dia de les principals ciutats europees, Porta d'Europa pel Sud,
disposa d'un port, aeroport, 2ona Franca, parcs logistics, fira internacional | centre de la ciutat en un ra
de nomes & quildmetres,

ament intern

wonis sobre Barcelona

2. Completa infraestructura de transport

Moticies #arwa d'autopistes connectada amb Europa; aeroport de més rapid creikement; major port de contenidar
de la Mediterrania i primer port espanyol; densa xarxa de metro, ferrocarril | autobusos; arribada del Trer
d'alta Velocitat,

3. Economia dinamica amb creixement sostingut

http://www.bcn.es/barcelonanegocis
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Amb presencies amb entitat propia [4]

= castellano
= catald

e saha il
Mresd

Novetats:

AQUI TROBAREU LES DARRERES NOVETATS DE SABADELLEMPRESA

1-Participeu en la presentacio de I'dltim INFORME DE CONJUNTURA de Sabadell
2-accediu als programes de financament, AJUTS, SUBYENCIOMS | premis

3- Consulteu la nova regulacid del SMI en l'apartat LEGISLACIO LABORAL

http://www.sabadellempresa.com

Informaacio (10

Moticiari
Economia de 5:
Dades de Sabac
Sabadell Trebal
Fatrmes juridiqu
Enllagos

Mapa dal web

Preguntes i res|
Cohadall nne

Serveis (9]

Emprenadors er
Farracid a Sab
Ajuts i subwenc
Emprezes da 5;
Empreses [ocal
Ofertes de treb.
Calendari Labat
Impostos

(e T TSR APy N Y

Recursos [14]

2 2o
Fimactrata Oinic:
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Amb presencies amb entitat propia [4]

Ajuntament de Mataro
Institut Municipal de Promocio Economica

d Index de noticies

BioForlds, La Incubadora acull un portal
d'alimentacia ecalégica,
2- Matard exporta el seu rmodel
d'incubadora a Andorra
Lz incubadara de ['IMPEM acull quatre

XPERTS
nouves emMpreses
Posa't al Dia! Formarte en noves TC TECNOCAMPUS

tecrniclogies no et costara res.

=
'

28]
]

-

TecnoCampusMatard

Empreses instal.lades

jj ButieHds neticies: 1- ACTECH DE NOVES TECNOLOGIES
' 2 - Autopiztakmo, 5.1, i
3 - Bio-Inspired Solutions, S.L.

4 - BioForlds

Cormicili@, Serveis infarmatics a domicili |

Subscriu-te per rebre
periddicarment els butlletins
d'actualitat par a
emprenadors | PIME, S

Centre dinformacio

http://www.laincubadora.com




De estar a la xarxa a realment existir-hi [5]

La Weh [madenes Grupos Directorio  Mews jMuevol

: Bisoueds Bisqueda fwanzada
Google |mveatment badalona 4 Freferencias

Bisqueda: © laweb © paginas en espafiol © paginas de Espafia

La Web Resultados 1 - 10 de aproximadamente 1,810 de investment badalona. (0.43 sequ
Sugerencia: Buscar sdlo resultados en espaifiol. FPuede especificar el idioma de blsqueda en Preferencias. Enlaces patrocinados
AdelgazaryDietas.com - Gimnasios en Badalona (BEARCEL ONA] Depdsito 6% de ING DIRECT
w0, GIMNASIOS 1 al 5 APELLIDOS, DIRECCION, SOUTH LAGUNA INVESTMENT, SL - =in limite de cantidad para nuewa
simnasios en Badalona (BARCELONA). SOUTH LAGLURA INVESTMENT, 5L, ALFORNS X, clientes jCantratalo yal

231 +info. ... wannwy ingdirect. es

weanid adelgazarydietas. com/busca. asp?s=gimnasios®%y Charcelona¥y? CBADALORNA, - 23k -

En caché - Paginas similares Directorio de empresas

Bdsqueda, listados e informes de

CATALONIA: Investment Promotion Agency - CIDEM - [ Traduzea esta paging | Mill. de empresas Gratis y online
... Foreign Trade, Foreign Direct Investment, Catalonia in figures, BackBack, General data, e g-informa. corm
Catalonia. ... Hospitalet de LI 2458 521, Badalona, 209 606, Sabadell, 184 359, ... \ea sU anUAGio agul .

waanis cidem. comicataloniafen whyfcataloniafigures/oeneralfindex jsp - 41k -
En cache - Paginas similares

CATALOMA Investment Fromotion Agency - CIDEM

... B5 imeés, 18 23%. Ciutats principals (poblacid), Barcelona, 1.503.451. L'Hospitalet de
Llobregat, 234 521. Badalona, 205 B06. Sabadell, 184.853. Terrassa, 165654, ...
weans cidem. comdcataloniadcat! perquelcatalunyafxifres/dades/index jsp - 33k -
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Com un pretext per vendre millor la tasca
municipal en quant a promocio economica [6]

[ catald ] [ castellano ]
 SERVEIS A LES PERSONES

TREBALL I FORMACIO
- Recerca de feina
- CORIMSERT: Programa

Bmi

coressa

" i R . .. SE—
d'insercid
- Orientacid laboral 1 -
- Club de feina Principal

- Programes d ocupacio

- Escola taller ‘g Presentacio

- Formacié ocupacional

- Formacit discapacitats =g Mapa web
- Formacid continua &=

- Pacte per a I'ocupacid Contacte
CREACIO D'EMPRESES g Enllacos

- Assessorament =

- Finangament NETI'EIE_I.S < < Avis Legal
- Ajuts i subvencions SUSPEMSIO DEL SERYEL CATALA DE COL-LOCACIO

-'H'iuerd'l_ampreses ) (23/6/2004)

- Directori empresarial El epartarnent de Treball i Inddstria de la Generalitat de Catalunya va Mercat

SERVEIS A LES EMPRESES anunciar, mijancant el comunicat de premsa de data 15 de rmarg de 2004, de treball

=t la suspensid definitiva del Servei Catald de Col'locacid, deixant les accions

FORMACIO dintermediacid en mans del Servei d'Ccupacd de Catalunya (SOC). MNoticies
- Formacié empresarial

- Formacié a mida AMEPMA GUANTA LA "ESCOBA DE PLATA™

- Formacid continua (21/6/2004) Cursos
- Seminans

CORESSA celebra lMobtencid del premi "escoba de plata® atorgat a ANEPMA Ofert
(Aszociacid Macional d'Ermpreses PUbliques de Medi Ambient), de la qual

AL R MAL CORESSA éz membre fundadar, de treball

ASSESSORAMENT

http://www.coressa.com “tnumpnca




Utilitzant la xarxa per donar més valor
afegit a la ciutadania i les empreses [7]

SERVEI A CANDIDATS SERVEI A EMPRESES

0 Qui Som? L

Sabada)
8 {rehal

Borsa de Treball en Linia |‘ "| Borsa de Treball en Linia

Borsa de Treball amb
| assistdncia técnica

Borsa de Treball personalitzada |_

Catala | Castellano | English

http://www.sabadelltreball.net “‘T’nultiplica




VitanavanaGewrro

Utilitzant la xarxa per donar més valor
afegit a la ciutadania i les empreses [7]

whww. e-compres.vilanova.org

2| norial d2 comzrg 2lacirgnie oz

Vilangvad la Calird

Presentacid

Bernvinguts a e-compres, el portal dedicat al comerg
electranic de Vilanava i la Geltrd. Aquest s un portal
impulsat per la Hegidoria de Promaocid Econdmica de
'Ajuntament de Yilanova i la Geltrd que preten ser el
punt de referéncia per a tots aquells i aguelles que
vulguin fer les seves compres a través de la xarxza.
També, per tots els comergos de la ciutat que vulguin
iniciarse en el comerg electranic.

Hi trobareu, d'una banda, les botigues electranigues de la
ciutat i, d'una altra, un seguit d'organismes que danen
supart i informacid sobre el comerg electrdnic.

Informacio sobre el Comerc Electronic

Cambra de Comerg

http://www.e-compres.vilanova.org

Botigues electroniques

Alimentacia i flors

vilanova-mercat.com
Ayiram, pesca salada, fruites
i verdures, carnisseria,
xarcuteria, pa i pastissos,
peix i marisc, congelats, flors
i plantes.

Electronica

electronicajoan.com

CD rom, connectors, IRCO,
receptors satél lit,
transformadors, ...

Informatica

rsystems.net

Emmagatzematge de dades,
complements dinfarmatica,
components hardware, equips
PC, imatge i =0, impressares
i plotters, portatils, seccid
APPLE, software, ...

¥ins i caves

troc.es‘avinyo
ving, caves, licors | refrescos
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Utilitzant la xarxa per donar més valor
afegit a la ciutadania i les empreses [7]

- Dona't d'alta: iz Inici =z Trobades :: Elteu cornpte :r Forurn :=: 7 de Juliol de :

-

= Ui sam?
s D'on we tot plegat?

s ipué volern fer?

« Ciutats innovadores

* Innovadors per drea

» Donar-se d'alta

- El teu cornpte
_———

il S iy
. e {6 JUNY DE Zahi
o L'ATENEE o= vEs mo
Qué fem? . 20:15 HORES N
« Experiéncies manresanes Innul':P‘"IuF: E-
; MANRESA
» Ultimes Maoticies e —

http://www.innovadors.cc




Simplicitat i profunditat, equilibri necessari [8]

[ catald | [ castellano ] serveis a |
e  (LOL5011eS

TREEALLI FORMACIO FormaCif’

- Recerca de feina
- CORIMSERT: Programa

o coressa

- Orientacid laboral F‘:'rmaclljl]m]]écjgﬁa]
- Club de feina Bl | 1T
- Programes d"ocupacid - Pﬁmncipal —

- Escola taller
- Formacid ocupacional
- Formacid discapacitats

‘g Presentacio

- Formacié continua = Mapa web
- Pacte per a I"ocupacio
5 i Contacte
CREACIO D'EMPRESES g
- Assessorament Enllagos
- Financament
- Ajuts i subvencions Auis Legal
- ¥iver d'empreses Cursos dirigits a persones en situacid d'atur, amb la finalitat de dotar els 9
- Directori empresarial participants de coneixernents tedrics | practics sobre una especialitat
. concreta que els permetin millorar 13 seva qualificacid profezsional i els ‘Mercat
SERVEIS A LES EMPRESES | fociliti I'accés 2 un lloc de treball, ST
. de treball
FORMACIO i —

Albes caracteristiques: -
- Gratuits [cursosz totalment subvencionats) Noticies
- Professors altarment qualificats
- Certificat oficial

- Formacid empresarial
- Formacid a mida
- Formiacié continua

e - Barsa de treball Cursos
IAF:::??;RE;EIEINT Per a més informacio: Ofertes
b= CORESSA . ZF Pau Claris, 14, Sant Boi de treball
SR Telifon: 93 652 98 20 _
- Informacio ; X :
S DE & z E- Mail: [ Enviar e-mail 1

http://www.coressa.com “cnumpnca



Desenvolupant una relacio en continu
fent un us intensiu del correu electronic [9]

Barcelon®ctiva 4] Moticies O

MNoticies de 070704

Les exigénces mediambientals que prepara la Unid Europea [UE] incrermentaran =ls costos de

produccid dels autamdébils en 4,000 euros per vehicle, segons un inforrme de la consultara Arthur Dy

. : Littl=,
Moticies relacionades

amb ..

Totes les Aress La Generalitat de Catalunya va tramitar el dia 5 de juliol a través de 57 oficines del Servei d'Ocupacid
de Catalunya [(SOC), al voltant de 6.000 expedients de renovacid de permizos de treball i rezidéncia

Scupacid en el seu primer dia de funcionament amb aquesta funcia,

Ermprensedars
Aquest augrent, del 0,22% respecte al maig, situa la xifra total a2 Espanya en 17,275,410 afiliats per

Emnprasa al conjunt del sisterna.

Premacio economica Europa wal canviar la mentalitat per mantenir-se cormpetitiva

Barcelona Activa A la darrera reunid del Consell informal de Competéncia, celebrat amb la finalitat de donar la zortida a
la Presidéncia holandesza de |la UE, els presents a la reunid van concloure que cal canviar la mentalitat

Dones ernpresatial d'Europa =i la UE vol continuar sent campetitiva a I'escenari mundial.

Subsoriu-te als titulars
B Histaric 9 seguents

http://www.barcelonaactiva.es




Amb vocacio de servei i atencio online [10]

Faci clic aqui

23 kcm - Microsoft Internet Explorer

TC

Els nostres agents estan ocupats.
Si us plau, escrigui aqui la consulta:

TC

TecnoCampusMatard

e Puc
E]LIEF'—|D'?

o v

Mataro  la ciutat de

e U S L] —

Enwiar Tancar

http://www.tecnocampus.com “‘T’nultiplica




En definitiva, poques experiencies
rellevants i molt cami per correr.




e >

R =

=

Quan ens hi posem?




Gracies per la seva atencio

L‘’estudi i la ponencia poden solicitar-se
a http://www.multiplica.com

David Boronat
Soci fundador de Multiplica
david@multiplica.com




