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EL PORTAL WEB DE GIJON

Ciudad y gestión participativa

Senén Casal Iglesias
Director General de Servicios
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PRINCIPALES MAGNITUDES
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Población: 280.000 habitantes (91-01 + 3.9%)
Superficie: 181 km
R.F.D.: 9.411 €  (España: 8.882 €)
Paro: 5.4% s/P.T. (España: 3.6%)
Estructura: 5 O.O.A.A. 

8 E.E.M.M.
4 Empresas Mixtas

CULTURA ACTIVA Y PARTICIPATIVA
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El portal de Gijón

características

El Ayuntamiento como 
dinamizador del portal

Un portal para toda la ciudad:
Asociaciones, empresas, colegios, etc.

Facilitar la actualización 
de contenidos sectoriales

El portal  al servicio
de la gestión participativa
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Servicios de acceso a internet “internet para todos”

Acceso a la red de internet
Dos cuentas de correo electrónico
10 Mb. Para realización de web
Red de fibra de banda ancha
Plan Urban:

Ayudas equipamiento tecnológica para:
– Empresas
– Particulares

Ciudad con mayor nº de cable modem
La ciudad cuenta en el 100% del casco urbano con 
dos operadores de internet de alta velocidad
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Servicios de acceso a internet “internet para todos”
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Movimientos asociativos “participar para enriquecer la ciudad”

Características del servicio

Espacio para la  página de la asociación
Publicación de información
Agenda
Foros de debate
Actualización dinámica por las propias 
asociaciones
Un espacio para la participación en los 
movimientos asociativos
Directorios de asociaciones
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Espacio virtual empresarial

Características del servicio

Espacio para la  página de cada empresa
Publicación de información
Agenda
Foros de debate
Gestiones comunes

Catálogo de productos
Compras
Intercambios de información

Servicios para empresas
Plataforma multicanal

• Internet / extranet
• Telefonía de tercera generación

Listas de distribución para empresas
Directorio de empresas (integrado con GIS)
Facilidad servicios con la Administración (ASPROCON)
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infogijon “ÍMAGEN Y PROMOCIÓN DE CIUDAD”

Características del servicio

Publicación de información
Agenda
Cada empresa alimenta su 
información
Perfiles de acceso:

Turista
Visita Profesional
Profesional del sector

Tienda virtual
7 Idiomas
Accesible para discapacitados
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AGENDA DE CIUDAD

Características del servicio
Publicación de actividades:

Culturales
Deportivas
Lúdicas
Congresos y ferias
Administrativas
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Proyecto Cultur*At

Proyecto Europeo Arco 
Atlántico
Participan 11 ciudades de 4 
paises:

Portugal
España
Francia
Irlanda

Gestor de iniciativas y 
actuaciones culturales
Agenda común
4 Idiomas
Accesibilidad
Observatorio cultural

Características del servicio
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El territorio como base de información de ciudad
Estructuración en ámbitos 

Culturales (museos, esculturas, etc.)
Infraestructuras:

• Equipamiento Urbano
• Alumbrado
• Agua
• Zonas verdes 
• Mobiliario Urbano

Deportivos
• Instalaciones y equipamientos
• Cursos y actividades
• Edificios singulares

Infraestructuras turísticas
• Hoteles
• Restaurantes
• Cine y Teatro

Establecimientos comerciales y empresariales
• Comercio minorista
• Polígonos industriales

Callejero
• Planos temáticos de ciudad
• Rutas e itinerarios de interés
• Itinerarios de transporte público
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El ciudadano como gestor de su ciudad

Acceso a la información de ciudad

Publicaciones
Tablón de Anuncios
Agencia 
Servicios de ciudad

Comunicación y seguimiento de incidencias urbanas
Alumbrado
Conservación viaria
Mobilario Urbano
Zonas verdes
Señalización

Sugerencias y quejas
Formación on line
Una única página municipal dentro del portal de 
ciudad
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Canales complementarios del portal de ciudad

Tarjeta Ciudadana

Bibliotecas
Instalaciones deportivas
Tarjeta monedero Ora
Acceso casco histórico
Transporte
Aseos Públicos
Pin ; accesos restringidos al portal
Acceso gratuito de menores a partidos de fútbol
Gijón - Bici

Tarjeta Turística
Museos
Transporte
Ofertas especiales colectivos hostelería y tiendas
Acceso a aseos públicos

Cajeros Ciudadanos
Acceso al portal de ciudad
Información y Gestiones sencillas
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Canales complementarios del portal de ciudad

Terminales de acceso desde la vía pública
Directorio de servicios turísticos

Hoteles
Callejero
Rutas gastronómicas
Servicios de Transporte
Recursos Turísticos

Guías y rutas
Acceso a internet 10 minutos
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CONCLUSIONES

La gestión participativa como identificador del modelo de ciudad

El ciudadano como centro de los procesos de producción de 
servicios públicos y privados

El portal de ciudad como integrador de diversos canales

Participación de otras entidades en la gestión del portal: 
asociaciones, colectivos empresariales, 
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AYUNTAMIENTO DE GIJÓN

Gracias por su atención

www.gijon.es
scasal@gijon.es
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