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DEL 4 AL8 DE JULIOL DE 2005

Cas del Grup Agbar.

S9. Responsabilitat Social de I'Empresa. Un repte per a les PIME?

Anna Bolainos, responsable de sostenibilitat de Fundacio Agbar.

Sabadell, juliol de 2005

organitzadors: patrocinadors:

l'fl Ajuntament ’_‘ Sve Fundacié FUNDACID
s’ de Sabadell de Barcelona

BancSabadell es Q Caixa Sabadell
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EVOLUCIO HISTORICA DEL GRUP

1867 Creacio en Lieja de la Compagnie des Eaux de Barcelone

1919 Transformacio en la Sociedad General de Aguas de Barcelona, S.A.
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1930 Subministrament a Barcelona i 7 municipis adjacents (57.000 clients
i 100.000 m3/dia)

‘50 Inauguracié ETAP de S.Joan Despi. Aprofitament aiguies
superficials: 5,3 mi/s

‘60 Gran creixement demografic i industrial. (400.000 clients i 650.000
m3/dia)

‘70 Estabilitzacié de la demanda. Desenvolupament de I'expansié del

sector i inici de la diversificacio (depuracié d’aiglies residuals,
construccio, enginyeries,manteniment, etc.)

‘80 Impuls de la diversificacio (residus, assegurances de salut, etc.)

‘90 Consolidacio de la diversificacioé (inspeccioé tecnica de vehicles...)




COMPOSICIO ACCIONARIAL

Keblar de Inversiones/
m Torreal, S'A' Alazan de Inversiones
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DADES SIGNIFICATIVES

" Aigua
36.000.000 poblacio total servida
® Assegurances de Salut
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2.186.825 assegurats, 333 cliniques propies |
concertades

® Construccié i Instal-lacions
258.500 adjudicacions d’'obra
" Inspeccid i Certificacio

més de 10 milions de vehicles inspeccionats




INGRESSOS D’EXPLOTACIO CONSOLIDATS

Ingressos d’explotacié consolidats 2.656.258 €

Negocis en desenwolupament
4,7% Holding i Societats
Corporatives

Inspeccio i Certificacid
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1,5%
8,4%
Construccio i
Instalacions .
13.8% Aigua
’ 38,8%

Salut
32,8%




EMPLEATS DEL GRUP

" Total plantilla: 31.696 persones
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® Plantilla per unitat de negoci

- Aigua 57,7 %
" Salut 8,6 %
® Construccio i Instal-lacions 10,1 %
"Inspeccio i Certificacio 9,8 %

®Negocis en desenvolupament 13,7 %




SOSTENIBILIDAD

FUNDACIO AGBAR

Esta area de la Fundacion
pretende ser el principal
instrumento para promover la
Innovacidn y posicionar al
Grupo Aghar como lider en sus
diferentes sectores de
actividad.

PROMOCION INTERNA DE LA /+D+i:
Definicion y coordinacion de la estrategia
del Grupo.

Apoyo a la formacién de personal.
Fomento de la divulgacién y explotacion de
los resultados.

|

FOMENTO DE LA RELACION CON EL ENTORNO
TECNOLOGICO:

Universidades y Centros [+D+i.

Gestion de expertos y vigilancia tecnoldgica.
Redes tecnologicas.

Bl

El Museu de les Aigiies, hoy Museo
Agbar, es un museo contemporaneo

que quiere difundir los valores
asociados a la cultura del agua a

través de una experiencia vital lidica

y de aprendizaje.

MUSEO AGBAR

La mision de esta area se centra en
facilitar y promover la creacion,
transmision y uso de conocimiento del
Grupo Agbar. Mediante el disefio y la
prestacion de servicios que involucren
a los empleados y sus procesos
conseguiremos el incremento de la
competitividad y del activo intelectual
del Grupo.

SOSTENIBILIDAD

PATRIMONIO INDUSTRIAL:

El Museo se encuentra situado en un recinto centenario
y su exposicion permanente esta ubicada en un
edificio del modernismo industrial que contiene la
maguinaria original de una instalacion hidraulica a vapor
perfectamente conservada.

EXPOSICION PERMANENTE Y EXPOSICIONES TEMPORALES:
La exposicion permanente propone el descubrimiento
del agua como sustancia, asi como un recorrido por la
historia del abastecimiento de agua a una gran ciudad.
El Museo quiere destacar, ademas, por la calidad de sus
exposiciones temporales.

AREA EDUCATIVA:
Actividades escolares, talleres experimentales y acciones
divulgativas para todos los piblicos.

ACTIVIDADES SOCIOCULTURALES:
Miisica, teatro, cuentacuentos, cine al aire libre, semanas
tematicas, actividades familiares, etc...

Formacion on-line para los usuarios.
Servicio de Consulta/Respuesta con expertos.
Sistema de alertas de normativa, legislacion
y contenidos actualizados.

Informacion y consultas sobre jornadas,
seminarios, congresos y BBDD especializadas
Digitalizacion documental con técnicas OCR.
Fondo documental con mas de 40.000
documentos, de los cuales un 77% estan
disponibles on-line.

ESTION DEL
ONOCIMIENTO

Desde esta area se coordinan las
iniciativas encaminadas a promover
el desarrollo sostenible en el conjunto
de empresas del Grupo Aghar.

PROMOCION INTERNA DEL DESARROLLO SOSTENIBLE:
Coordinacion del Comité de Desarrollo Sostenible

del Grupo Agbar.

Elaboracidn del Informe de Sostenibilidad.

Impulso de acciones de mejora en la relacidn con los stakeholders
de |a organizacidn.

Divulgacion de conocimientos medioambientales y difusion de
las actuaciones del Grupo en el ambito de |a sostenibilidad.

Coordinacion de la financiacion a
proyectos socioculturales, formativos,
de investigacion y de difusion.




AREA DE SOSTENIBILITAT

OBJECTIU

® Coordinar les iniciatives que promouen el
desenvolupament sostenible en el conjunt d'empreses
del Grup Agbar.
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FUNCIONS

® Promoci6 interna del desenvolupament sostenible.

® Coordinacié del financament a projectes socioculturals,
formatius, de recerca i de difusio.




DADES RELLEVANTS

Distribucié de la inversié per tipus de patrocini
2004

Patrocinis socioculturals
32%

Patrocinis formatius, de recerca i de difusio
68%
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Distribucié de la inversié en patrocinis per tipus
d'organitzacié 2004

Universitats i
Altres entitats altres ceptres
36% formatius
45%

Institucions i
organismes
publics
19%




ALGUNES INICIATIVES

® Desenvolupament i millora de
I'Informe de Sostenibilitat.
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" Reflexa I'impacte mediambiental, social
i economic del Grup.

® Recull indicadors i accions en aquests
ambits.

" Practiques de compra verda i
responsable (comerg just).




ALGUNES INICIATIVES (Il)

Col-laboracio amb universitats i altres centres

Convenis que inclouen projectes de recerca i/o accions formatives i de
difusio (cursos, masters, jornades, seminaris, etc.)
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®Universitat Politécnica de Catalunya (UPC) ®Universitat de Barcelona (UB)
"Institut Catala de Tecnologia (ICT) " Universitat Pompeu Fabra (UPF)
®Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) ®Universitat Ramon Llull (URL)

®Universitat Internacional de Catalunya (UIC) " Universitat de Girona (UdG)

® Universitat Politecnica de Catalunya (UPC)
®Desenvolupament i implantacio del master corporatiu en gestio integral de
I'aigua.
" Catedra Applus en Seguretat de I'automabil.

®|nstitut Catala de Tecnologia (ICT)

" Catedra Agbar d’empresa i desenvolupament sostenible.




CATEDRA AGBAR EMPRESA | DESENVOLUPAMENT
SOSTENIBLE Informe Anual 2003

www.catedraagbar.org Analisi DAFO de 'RSC a la PIME
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Paper cariant dels sindicats Participacid collectva
Patrocini local | prosim et Asmociaciconiame
Comunicacio interna immediata (cultura RSC) Dimensio PIME
3 Rapida idertificacia de 'accid i la persona -E Vinculacic mes facil amb un territori
g Veinatge E Veinatge
™ LaPIME te més capacitat d'adaptacid a I'sntom. Sén empresss _E Consciencia d'un canvi recessari
E mes flaxibles O Grans empreses cada cop sxigeien mes sovint als seus provei-
LL  RSC pot represertar un factor compstitiu difersnciador dels fac- 8‘ dors (nomalment PIME) el compliment d'RSC
tors tradicionals Terme d'BSC esta “de moda”. Bs comenga a debatre i difondre
Compliment d'expectatives de I'RSC aporta valor afegit a la ettt
imatge de ['empresa Obligatorietat des d'1 de gerer de 2008 de presentar una memoria
de costos ambientaks en els costos anuak (Besolucio de 'ICAC)
Cardctar valurtar des 'BSC Obligatorietat de la Unid Eurcpea
Répida idertificacit de I'accié i de la peracna Indefinicia del terme RSC
Dificultatz de comunicacia | relacid amb altres empresas del Com petithvitat
s=ctor

Compra per chitens no econdmics (com pra-verda)

H "dia & dia": cle costosi| det
el sl i ol Incertesa de les PIMEs respects al futur dificulta la planificacia

d'aspectes d'R5C a llarg temini
Manca de difusic d'informacia | de pautes o sines qus facilitin la
gestio | lacompliment de 'RSC

Manca de transparéncia interna
Iresisténcia d'una estretégia sistematica per complir amb 'RBSC

Debilitats
Amenaces

Sensacio de no poder abastar &l concepte d'RSC: no 2'ka bai-

wat & debat en el sector de les PIMEs Digpersio de procediments de gestic: prevencio de riscos labo-
rals, qualitat | nomes 150, medi ambient, aspectas socials,
Mecessitat d'un paquest integrat.
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DE L'INFORME MEDIAMBIENTAL A L’INFORME DE

SOSTENIBILITAT

Els principals fets, cronolégicament:

1995 - Aprovaci¢ dels Principis de
Politica Mediambiental

1998 - Fundacio Agbar, especial
atencio als programes de R+D+i
mediambientals

1998 a 2002 - Informe d’Activitats
Mediambientals

2002 - Aprovacio del Codi Etic dels
Empleats del Grup

2002 - Adhesi6 al Pacte Mundial

2003 - Primer Informe de
Sostenibilitat del Grup Agbar



INFORME D’ACTIVITATS MEDIAMBIENTALS

Informe Mediambiental

®Estableix la sistematica de la
recollida de dades

®Familiaritza amb els informes
“no economics”

" Crea cultura en 'organitzacio
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|nforme de Soster“b'lltat Informe de gestion de la Fundacion Agbar

Informe de las Actividades medioambientales del Grupo Agbar

® Amplia I'ambit social
®"No es comenca de 0




COMITE DE DESENVOLUPAMENT
SOSTENIBLE (CDS)

®Creat I'any 2003.

(am]
=T
=
—
-
=
Led
—
72,
o
7p)

" Multidisciplinar, integrat per persones de les diferents
unitats de negoci i departaments del Grup Agbar.

®Funcions:
®Produeix I'lnforme de Sostenibilitat anual.

"Impulsa les activitats de dialeg entre les
empreses | els seus publics objectius o
stakeholders.




VISIO | ESTRATEGIA

El Grup Agbar esta focalitzat en els serveis a ciutadans,
especialment en |'ambit de l'aigua i sanejament, de la salut i
de la inspeccio i certificacio.

La responsabilitat social del Grup Agbar es vincula d'una
manera concreta a la proteccio de la salut i la seguretat de les
persones. La qualitat del servei i la proteccio del medi ambient
son dos valors clau per a la nostra organitzacio.
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Aixi, el compromis amb el medi ambient, la recerca dels
maxims estandards de qualitat, ['aveng tecnologic i la voluntat
de servei conformen les decisions del Grup en el progrés cap al
desenvolupament sostenible.




VISIO | ESTRATEGIA (II)
Visio

Ser liders com a grup dedicat als serveis publics, amb forta
vinculacié ciutadana.
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Missio
Actuar en els camps del cicle integral de I'aigua, la salut, la
inspeccio i certificacio, i la construccio i instal-lacions, amb la

proteccio del medi ambient i de la qualitat de vida de les
persones com a marc de referencia.




VISIO | ESTRATEGIA (Ill)

Principals grups d’interes i les seves influencies
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Accionistes Administracions Clients i public en general
Administracions Clients i public en general Empleats
Proveidors Proveidors Accionistes

Empleats




COMPROMISOS DE L’ORGANITZACIO

" Codi Etic Corporatiu i de Conducta dels Empleats del Grup Agbar:
aprovat I'any 2002

® Codi Mediambiental Corporatiu: aprovat I'any 2002
®Pacte Mundial: adhesié I'any 2002
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®Amb els grups d'interés

® Administracions publiques: cas Aigues de Barcelona-ACA. Conveni de
col-laboraci¢ pel desenvolupament d’'una xarxa integrada d’alerta per al
control automatic de la qualitat de 'aigua superficial.

®Proveidors: cas Adeslas.Contractament de I'activitat d’atencio telefonica
| de processament de dades a Centres Especials d’'Ocupacid
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ACCIONS PROACTIVES SOCIALS

Import accions socials Grup Agbar i Fundacioé Agbar 2004
4,1 mill. €

Algunes de les accions recollides a I'Informe:

® Compromis d’Adeslas amb la promocié de la salut:desenvolupament de
programes especifics de prevencidé amb I'objectiu de promoure habits
saludables a la societat en general (articles setmanals a premsa, web
clikasalud, d’accés lliure i destinada als joves)

®"Foment de la integraci6 de persones amb discapacitats en el moén
laboral.Applus+: col-laboracio en el projecte Equipara, exposicio itinerant per
Catalunya que promou I'equiparacié dels discapacitats fisics i psiquics al mon
laboral mitjangant 'aportacio de productes i experiencies en temes
d’accesibilitat a planas web, transport, maquines i eines, etc.

"ETAP de Sant Joan Despi d’Aiglies de Barcelona: nou llibre pedagogic per
a les visites escolars i obertura d’un taller d’experimentacié amb aigua
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ACCIONS PROACTIVES SOCIALS (Il)

Algunes de les accions recollides a I'Informe:

® Campanyes de sensibilitzacio ambiental d’Aguas de Murcia: difusio als hotels,
centres deportius, col-legis i instal-lacions varies d’enganxines relatives a I's de
cisternes ecologiques. Elaboracio d'una Guia de Bones Practiques Ambientals
que informa dels diferents abocaments dels sectors industrials i sobre que s’ha
de fer amb ells.

® Campanyes d’estalvi a les escoles. Aguas de La Habana: elaboracié d’'un
triptic pels alumnes d’escoles primaries que explica el cicle integral de l'aigua, la
necessitat de preservar el medi ambient i dona consells practics per I'estalvi
d'aigua.

® Campanya de conservacio de la Sierra de Zapalinamé (Méxic): Aguas de
Saltillo va col-laborar en la recaptacio de fons, de manera voluntaria via la factura
de l'aigua, per a la reforestacio d'arees, prevencié d’incendis en la Sierra de
Zapalinameé i pel desenvolupament d’'un programa d’educacio i conscienciacio
ambiental.



Grupo Agb

www.aghar.es

ar

Fundagcion Agbar

Ctra. Sant Joan Despi n° 1
08940 Cornella de Llobregat
(BARCELONA)

93 342 3500

Fax. 83 342 35 31
www.fundacionagbar.org

Ctra, De Sant Boi 4-6 cp.
08940 Cornella de Llobregat
(BARCELONA)

93342353

www.museuagbar.num
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