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1.1. Els intermediaris a Internet -
Funcions

Agregar oferta i demanda. Redueixen el nombre d’interaccions per
obtenir informació tot reduint els costos de transacció.

Recullen, organitzen i avaluen informació dispersa a la xarxa

Proporcionen infrastructura. Tant tècnica com legal, per tal de fer
possibles les transaccions. 

Proporcionen confiança. La confiança entre venedor i comprador és
vital per la transacció. 

Alguns exemples:

Buscadors (Google), Portals (Terra, Yahoo), Comunitats Virtuals (ICTnet), 
Subhastes (eBay), Intermediaris Financers (Invertia), etc…



2.1. L’agregació de continguts - Internet

Internet constitueix un medi que permet la comunicació un a un (one-to-
one). 

Internet possibilita separar el caràcter intangible dels continguts del seu
suport físic. 

Existeix una gran dispersió de continguts el que fa difícil que petits
proveïdors de continguts de qualitat puguin mostrar la seva oferta al mercat
(usuaris i empreses) 

L’arquitectura “oberta” (protocol TCP/IP) d’Internet, permet fàcilment la 
integració d’informació en Intranets i altres dispositus i aplicacions

Internet permet realitzar tot el cicle de compra del contingut de forma 
“online”: creació, distribució i pagament.



2.2. L’agregació de continguts – Cadena 
de valor

Creadors de 
continguts

Empaquetadors
(agregadors)

Usuaris
(clients)

Distribuïdors

Aquells intermediaris que venen els continguts dels creadors als
distribuidors o directament a  usuaris finals. 

La funció dels sindicadors consisteix en empaquetar, organitzar i 
distribuïr continguts de manera que afegeixin valor. 



2.3. L’agregació de continguts – Models
de negoci

Model 1: Creador + Empaquetador 
Empreses com EFE, Europa Press, Reuters creen i empaqueten els
seus propis continguts per tal que altres empreses els puguin distribuïr
entre els seus clients.

Model 2: Sindicador Pur
Pinnacord, Yellowbrix, Contentarena, Yournews, Mynewsonline
sindiquen contingut generat per tercers. 

Disposen del contingut complert, ja que tenen acords amb proveïdors de 
contingut per tal d’agregar-lo i revendre’l.

Solen obtenir el 50 % del PVP i la resta al creador

PVP en f(nº articles, especialització, nombre d’usuaris, format), de 
vegades ofereixen tarifes planes



2.3. L’agregació de continguts – Models
de negoci

Model 3: Agregador 

Empreses com Moreover, iMente o Newsnow rastregen la xarxa i 
capturen continguts directament d’ella. Llavors integren aquesta
información en intranets, webs o butlletins corporatius.

No disposen d’acords amb les fonts ja que no revenen els continguts sinó
que enllacen a les fonts originals. 

Relació simbiòtica amb les fonts d’informació => Beneficis mutus

Model 4: Agregador + Distribuïdor

Google, Yahoo, MSN, rastregen la xarxa i capturen continguts
directament d’ella. Llavors donen accés als usuaris finals a aquest
contingut: alertes i cercador

Cercadors de tercera generació però sense eines de gestió



2.3. L’agregació de continguts – Models
de negoci

Model 5: Creador + Distribuïdor

Empreses com Ya.com, Iqua, Servijob, Mujerplus, Agrovia creen els
seus propis continguts però els combinen amb continguts
sindicats i els distribueixen als seus clients/usuaris.

Model 6: Sindicador + Creador

Netcontenidos (va tancar fa més d’un any – Editorial Ibérica), Atelier, 
sindiquen contingut generat per tercers però també disposen
d’equips de periodistes que els permeten realitzar continguts “a 
mida”



2.3. L’agregació de continguts – Models
de negoci

Model 7: Mercat de Continguts (B2B de continguts)

Empreses com Content Exchange, Synergias. S’encarga de posar en 
contacte professionales dels continguts amb webs o empreses que 
necessiten aquests continguts o els serveis d’aquests professionals.

Obtenir
informació

Indexar i 
classificar
informació

Personalitzar i 
gestionar 
informació

Distribuir 
informació

AGREGADORSINDICADOR



3. Cas d’exemple: La necessitat

Els Ajuntaments necessiten:

Realitzar seguiments de tot el que es publica sobre la seva
ciutat, alcalde, regidors, fets o iniciatives específiques

Incorporar tota la informació de la ciutat als arxius
municipals

Donar serveis de valor afegit a les seves webs per tal que els
usuaris es “digitalitzin”

Informar a la ciutadania



3. Cas d’exemple: El problema

Els Ajuntaments tenen els següents problemes:

Realitzar seguiments és molt car (500 €/mes per 2 o 3 termes) 
i de vegades la qualitat i timming del mateix no és l’adeqüada

Moltes vegades el seguiment es fa internament -> té la 
limitació de només seguir medis regionals i algun de 
nacional

En la majoria de casos és difícil incorporar aquesta informació
als arxius municipals

Donar serveis de valor afegit a les webs és molt costós i 
requereix molts recursos humans



3. Cas d’exemple: La solució

Un sistema automàtic que permeti la detecció, organització i 
distribució d’aquesta informació de més de 1.500 fonts en temps
real

Que permeti cobrir vàries necessitats alhora:
Seguiments
Incorporació als arxius municipals
Actualització de la web
Creació de butlletins temàtics pels ciutadans

Que estalviï temps i diners -> iMente



3. Cas d’exemple: Què fem?

Ofereix solucions tecnològiques per:

2

2. Capturar els coontinguts

3

3. Organitzar els continguts en vàries categories. 

4

4. Gestionar eficientment la informació

1

1. Detectar quan es publiquen nous continguts.

5
5. Distribuir per integrar: intranets, disp. inal, websites.



Permeten configurar el seguiment: 
paraules, medis, idiomes, Així com
el disseny i l’enviament de la 
informació

Noticia seleccionada 
pel sistema d’acord
amb els criteris
escollits. 



Eina que perme la personalització
del disseny de la informació





Resultats de la cerca



Resultats de publicar-ho a la web 
d’un client



3. Cas d’exemple: Els beneficis

Reducció del temps utilizat en realitzar els seguiments (ha 
passat de 5 hores/dia a 20 minuts)

Ampliació del nombre de fonts del seguiment (es rastregen
1.500 fonts en comptes de les 5 que es rastrejaven
anteriorment)

Reducció del temps utilitzat en integrar aquesta informació a 
l’arxiu

Ja no s’escaneja res, la informació s’incorpora directament a 
la BDD amb el format desitjat

Un estalviï de més de 36.000 € !!! i un millor servei



MOLTES GRÀCIESMOLTES GRÀCIES


	“Gestió i integració de notícies on-line a un cityweb”
	Índex de la presentació
	1.1. Els intermediaris a Internet - Funcions
	2.1. L’agregació de continguts - Internet
	2.2. L’agregació de continguts – Cadena de valor
	2.3. L’agregació de continguts – Models de negoci
	2.3. L’agregació de continguts – Models de negoci
	2.3. L’agregació de continguts – Models de negoci
	2.3. L’agregació de continguts – Models de negoci
	3. Cas d’exemple: La necessitat
	3. Cas d’exemple: El problema
	3. Cas d’exemple: La solució
	3. Cas d’exemple: Què fem?
	3. Cas d’exemple: Els beneficis
	MOLTES GRÀCIES

