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REac = El model WASP

El model ASP (Application Service Provider) per
aplicacions mobils (Wireless) te caracteristiques
uniques, ja que les empreses accedeixen a
aplicacions que s’alimenten del trafic originat per

usuaris mobils.
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Temros =1 Beneficis del model WASP

El model WASP permet:

Confianca: les aplicacions s’executen en un entorn fiable i
segur (Data Center)

Rapidesa: és possible activar un servei amb rapidesa, ja
gue no és necessari fer instal-lacions de hardware, i només
cal connectar-se amb les plataformes de Tempos 21

Reduccio d’inversions: el model permet el pagament per
us, i per tant es redueixen les inversions inicials en
hardware, software i personal especialitzat. Aixd permet als
clients comprovar si el servei s’adequa a les seves
necessitats sense haver de fer un desemborsament previ.

Garantia d’actualitzacio tecnologica
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R -E 1l Arees d’aplicacio del model WASP

> L'oferta d’aplicacions mobils en mode ASP és
molt extensa, i aix0 la fa adaptable a diverses
arees de negoci.
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femPos =1 Marketing Mobil Multimedia

Les aplicacions pel Marketing Mobil integrades en l'entorn
multimedia estan enfocades a millorar els processos
d’interaccio de les empreses amb els seus usuaris o public
objectiu.

S’adrecen principalment a:
@ Agencies de mitjans i creatives
@ Mitjanes i grans empreses de consum
@ Empreses amb programes de fidelitzacié i CVM

Permeten solucions molt diverses:
@ Marketing directe i relacional
Marketing promocional

Recerca, analisi de mercat

CRM

Marketing localitzat

@ Mecanismes de pagament mobil
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Temros =1 Serveis de Localitzacio

Les aplicacions de localitzacido son solucions que aprofiten
els beneficis de la localitzacio a traves de la xarxa de
telefonia mobil per aportar valor a les empreses (millora de
la gestio dels vehicles, control de les forces de vendes, etc.)
O usuaris residencials (seguretat, tranquil-litat per tercers,
oci, etc.)

S’adrecen principalment a empreses amb recursos mobils
(vehicles o personal en mobilitat).

Permeten solucions molt diverses:

& Gestio de flotes de vehicles

& Forces de vendes

& Localitzacio de persones

& Sistemes antirobatori per vehicles

€ Solucions amb continguts georeferenciats
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Temros =1 Serveis de Productivitat

Els serveis de productivitat estan enfocats a millorar els
processos interns de les empreses, i ofereixen la possibilitat
de gestionar tota la informacio de clients i serveis d'una
empresa des d’'un terminal mobil i una connexio de dades.

S’adrecen principalment a Petites i Mitjanes empreses que
requereixin incorporar de forma senzilla i rapida els
avantatges de la mobilitat.

Permeten solucions diverses:
@ Comunicacio SMS
© Gestié de Tasques

@ Gestio de forces de vendes
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Temros =1 Serveis de Connectivitat

Els serveis de connectivitat es basen en l'accées a
plataformes de servei ja operatives, i permeten a les
empreses desenvolupar les seves propies aplicacions
mobils.

S’adrecen principalment a empreses que requereixin
desenvolupar les seves propies aplicacions, aixi com a
desenvolupadors de software i d’aplicacions.
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explotades en mode ASP

Tempos 21 ha desenvolupat diverses aplicacions
mobils per a les quatre categories:

En Marketing Mobil Multimedia:
i V- web iy - Votellly M-chat l M -Win [l M -Get IIM - Line

Tempos 21 Tempos 2 Tempos 21

Tempo

En Serveis de Localitzacio:
I L-Point |

TTTTTTTT

En Serveis de Productivitat:

i 0-0rcc- I | -Point |

TTTTTTTT

I \1-Web

En Serveis de Connectivitat:

J - content JlY M- Load ML 1 - Direct Y L -Broker
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“TTemreos 21

P plicacions
Marketing Mobil Multimedia

Es planteja una solucio a
mida per crear un canal de
comunicacio directe entre
els clients i Caprabo, a
través d'un sistema de
consultes.

ABC utilitza el servei M-Vote per establir un
concurs en qué els usuaris registrats del
portal poden guanyar una edicio de
col-leccionista de la discografia de Lou Reed.

A través del concurs, Abc.es estableix una
relacio directa i interactiva amb els seus
usuaris, millorant aixi les seves estratégies
de fidelitzacio.

També es creen diversos
concursos com a part de
I'estratégia de marketing
de Caprabo.

¥ ahora también tus mensajes a Caprabo desde tu teléfono mowil

SI DESEAS INFORMACION DE CAPRABD (horarios, teléfonos, etc.):
1. Escribe seguido: C. tu consulta

Ej: C. horario del centro Caprabo de Barmasud
Sequidamente, pasa a los puntos 2 ¢ 3,

SI DESEAS INFORMACION DE TU TARJETA CLIENTE:

1. Escribe seguido: C. tu nimero de Tarjeta Cliente y tu
consulta

Ej: C. 2300000000110 iqué descuentos acumulados

tengo? Reed "NYC MAN" edicion de coleccionista.

abc.es te regala cinco discos triples de Lou /(?2_;1\

2. Envia el mensaje al ndmero 7212,

2. Espera el mensaje de respuesta de Caprabo,

: 210 0 uario registrado en abc.es)
* Coste de cada riensaje: 0,30 euros (rmas IvA) Valide para todos los operadores, uaria registrado en abc.es) al
Servicio de respuesta activa de lunes a viernes de 9:00 a 15:00h, Maximo 160 ectamente LNt te plante s y entra en el sorteo de 5

caracteres,
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serveis.
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English version | Coma contactar

Es planteja una solucié a mida per RESSA,
per la que s’ofereix el servei de localitzacio
de vehicles als seus associats, a través del
seu portal d’Internet, www.ressa.es.

Els usuaris que utilitzen el servei tenen
accés a realitzar localitzacions puntuals i
seguiments dels seus vehicles, entre altres

Servicio de localizacién a través del movil

Siempre conocerd donde se encuentra cada vehiculo /
conductor de su emprasa.

En cualguier momento y en tiempo real |, podrd localizar
facilmente todos sus vehiculos, incluso programar
seguirnientos por horarios o usuarios,

Podra erviarles mensajes, listar e imprimir informes, etc.

i

Biznvenido:
almeria

Localizacion
Informes

Envio de SMS

Localizacion Puntual

Parametros Usuario
Empresa * AVIONx
Grups * AVION =

Morcafors (Ewerin 34649981500 MARIN [z

M Localizar toda =l grupe

Bienvenido:
almeria

Localizacion

Envio de SMS

2002 MAPTEL (IBERCARTA)
-

)
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.T. CODERE

Es planteja una solucidé de notificacio
d’incidéncies perque els tecnics de Codere
puguin rebre els avisos d’incidencies a
qualsevol terminal mobil, i enviar els
informes técnics de reparacié als sistemes
de I'empresa, millorant aixi la qualitat del
servei al client i els processos interns de
'empresa.
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Es planteja una solucié per permetre I'accés
a la bossa de carregues de Wotrant (fins ara
accessible només a través d’Internet) a
través de SMS.

A partir de [l'aplicaci6 proposada, els
transportistes poden accedir en temps real,
a través del seu telefon mobil, a I'oferta de
carregues, i poden concertar les operacions
que els interessin a través de missatges
SMS.
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Temros 21

Serveis de Connectivitat

LAVANGUARDIA .es
£”) universia

Es planteja una solucié mitjangant la qual els

Es planteja una solucié a mida per establir un usuaris de La Vanguardia Immobiliaria
sistema d’enviament de missatges SMS des puguin accedir a informacié de contacte
del portal d’'Universia, com un servei gratuit sobre els anuncis classificats del seu interés.

als usuaris.

La solucié proposada combina la tecnologia
SMS amb un numero 906, establint un nou
canal de comunicacid del portal amb
I'audiéncia.
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envio de SMS
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: No- el mévil ihazta 133 carackares |
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estudios, bacas, =, taomas Sfusto an la Piarde SO0 oo Veda 1a v
% COMTACTO

*8ME al ¥210 con el texto: Lyl 37644

Mensaje

oN - _
Mo e eoroeterens *Teléfono 906 01 00 01 con la referencia 37644
Mirmero de caracteres: +46.000,00 &
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emPos =1 Qué ha d’aportar un WASP?

Oferta complerta i modular que permet una ampla varietat
de serveis, amb possibilitat d'integracio entre ells.

Aplicacions multiterminal, multitecnologia, multicanal |
multioperador

Rapida posada en marxa i flexibilitat per solucions a mida

Els clients poden provar les aplicacions sense inversions
Inicials en servidors o connectivitat.

Plataformes propies que garanteixen la seriositat i la
qualitat de servel

Experiencia en el sector de les comunicacions mobils que
permet l'adaptacio de totes les aplicacions a tots els
terminals i tecnologies.
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TemPos =1 El model WASP funciona
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