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Serveis de ciutat en mobilitat

NOM: Sant Boi de LLobregat
COMARCA: Baix Llobregat
SUPERFICIE: 21,94 Km2

ALTITUT: 30 m
Sant Bot _
Llﬁi;&l%gal : POBLACIO: 80.456 habitants segons el cens de
' o I'any 2002.

SITUACIO: Municipi situat en I'’Area
Metropolitana de Barcelona, a la comarca del
Baix Llobregat.
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La part de I'iceberg que no es veu
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Antecedents

e Ajuntament pioner en innovacio organitzativa:

e 1981 - estructura gerencial
e 1987 - pla informatic

e 1990 - pla de sistemes d’informacio i organitzacio (creacio d
Dp. d’Informacio del Territori)

e 1995 - pla de gestio del coneixement (posada en marxa de
POficina Integrada d’Atencio al Public)

e 1998 - pla director per a la societat de la informacié (project
de ciutat per aprofitar les oportunitats i evitar els riscos
associats a les TIC)

e 2002 - pla de serveis a la ciutat en mobilitat
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Antecedents en
gestid del territori

e Activitats regulars

e Manteniment del carrerer

o G “ tramer

° Gt “ parcel-lari

) ke de la xarxa topografica de suport

. k i depuracio de la BDCM (base de dades

cartografica municipal)
Gestio dels expedients de cadastre
Elaboracio d’estudis tematics
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Antecedents en gestio del territori

* Projectes d’explotacio de la BDCM

e Gestio del SIG i Cadastre
 Planejament urbanistic

* Projectes i obres

e Serveis Municipals

e Llicencies d’obres i activitats
e Seguretat ciutadana

e Rendes

e Promocio economica

e Serveis juridics

e Serveis a les persones

e Xarxes de serveis publics propies i alienes
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Intranet: vista aeria
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municipal
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La part de I'iceberg que es veu
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e 3.4.2.3. Un manteniment de qualitat per a un
Sant Boi de qualitat.

e 3.4.5.1. Millorar el nivell de respostai la
percepcio ciutadana de la policia municipal per
contribuir al bon clima de convivéncia ciutadana
fent, cada vegada més, un servei proper als

ciutadans.
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Projecte i2Cat:

Internet 2
a Catalunya

e GIS i Wireless Lan:

 Aplicacions avancades
 Mobilitat

e Aplicacio a entorns reals de treball
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Els elements clau

— Els serveis que lliurem a la ciutat

succeeixen fora de les dependeéencies
municipals.

 La major part dels recursos disponibles per a
prestar els serveis els tenim desplegats en el
municipi.

e El 81% dels recursos humans destinats als serveis
de ciutat treballen en mobilitat.

e La demanda de servei, els objectes, subjectes i
components del servei tenen un reflex documental
i una informacioé associada.



Serveis de ciutat en mobilitat

La informacio per a la pressa de decisions

 Disposar d’informacié al moment canvia la naturalesa
del treball directiu:

e Permet coneixer la realitat i la evolucié historica
sobre la que ha d’actuar el servei, intervenir,
corregir i prevenir sobre bases més objectives.

e Permet coneixer Pubicacio i disponibilitat dels
recursos, optimizant-los.
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La informacio per a I’'accio

- Disposar d’informacié al moment canvia la naturalesa
del treball operatiu:

- Permet conceéixer la realitat i la evolucioé historica
sobre |la que ha d’actuar el servei i treballar amb
seguretat.

- Permet documentar allo que se esta fent,
compartir-ho amb P’equip, la direcciod i altres
serveis municipals.

E
=

- Permet eliminar errors (de transcripcio,
d’intervencions paral-leles, d’oblits, etc..), reduint
incidencies, mala imatge i.... costos.
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La visio: Disposar de la informacio necessaria en tot
moment i en qualsevol lloc.

La missio: Lliurar serveis de qualitat a la ciutat
(eficacos i eficients).

La idea util: La tecnologia actual ens permet disposar i
capturar la informacio al instant en qualsevol lloc.

El nostre possicionament: Els servidors publics en el
carrer son punts d’atencié a las necessitats dels
ciutadans i han de estar ben informats.
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La proposta

s
®

Ens propossem dotar al personal dels serveis de ciutat
que treballa en mobilitat amb les eines que els permeti:

e Dispossar de la informacié necessaria per realitzar la
seva funcio, en tot moment i en qualsevol lloc.

e Recollir la informacio precissa de la tasca realitzada i
dels elements que intervenen.

De forma gradual, priorizant els servicios més sensibles
o els que aporten major valor afegit al ciutada.
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Aplicacio al manteniment de la ciutat

 Ildentificacio, inventario i gestio de:
4 senyalitzacio horitzontal i vertical,
v patrimoni vegetal,
‘/enllumenat,
4 clavegueram,
v pavimentacio i rases,

v guals, aparcaments, zones blaves, parades
d’autobus i direccions de transit,

v mobiliari urba,
4 obres,
\/incidéncies a la via publica,
\/Llicéncies,
v’ Localitzacié de recursos mobils.
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Aplicacio a la
sequretat ciutadana i al transit

 Identificacid, inventari i gestio de:
v’ actuacions de seguretat ciutadana,
v actuacions assistencials,
v’ actuacions de suport judicial,
v’ dentincies de transit,
v retirades de vehicles per la grua,
4 controls,

v’ Localitzacié d’unitats mobils.
v Comunicacio amb unitats mobils.
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Innovacio tecnologica integrada

e De suport:
— Les aplicacions actuals de gestio municipal
— Noves aplicacions de gestio
e De comunicacio:
— Xarxes sense fils
— Telefonia mobil digital GPRS
e De posicionament i localitzacio:
— Via sistemes de satel-lit GPS

— Aplicacions especifiques de localitzacio i
seguiment d’unitats mobils

e D’equips mobils:
— PDA’s, aplicacions i cartografia (ArcPad)
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Gestio de la sequretat

Serveis de ciutat en mobilitat

ciutadana

El tama
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La Nova Oficina Mobil de Servei a la Ciutat

e Aquest és el seu aspecte:
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Gracies per
la seva
atencio
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