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Rosa M. Garcia afirma que «internet
ha traido el capitalismo mas brutal»

La presidenta de Microsoft Ibérica particip6é en Sabadell Tributa Oberta

Rosa M. Garcia cree
gue las empresas han
de estabiecer una
relacién emocional
con los clientes y {as
nuevas tecnologias
son un buen medio
para lograrlo.

1. MARTIN

Rosa M. Garcia, presidenta
de Microseft ibérica, disertd
ayer en ef Gran Hotel Verdi so-
bre 'tas TIC: estrategia vy fac-
tor diferenciador de las empre-
sas en la economia del conogi-
miemo’, acto enmarcade en e
foro Sabadell Tribuna Oberta
que moderd Josep Llobet, di-
rector de la Fundacio Bosch |
Cardeliach.

Rosa M. Garcia, que preside
Migrosoft Ibérica desde ef afo
2002 y dirige un equipc de
cast 600 personas, habld del
paso de la ‘economia indus-
trial’ a la llamada 'economia
del conocimiento’, caracteri-
zada por el uso de las nuevas
tecnologias y su universatidad,
saldado con bastante éxito en
Espafia.

£, ALSINA

Rosa M. Garcia, licenciada en Clencias Matematicas, preside Microsoft Ibérica desde el 2002

«t.as tecnclogias de la infor-
macién y 1a comunicacion (TIC)
-axplicé Rosa M. Garcia- ne ga-
rantizan el éxito de ia empresa
por sf mismas, son una herra-
mienta que debe ser utilizadas

con inteligencia y practicidad.
El objetivo final debe ser hacer
productos tremendamente in-
novadorese,

Rosa M. Garcia también di-
jo que «internet ha traido el

capitalismo méds Drutal, ya
que antes el cliente no podia
comparar y ghora, en cambio,
tiene toda fa informacion a su
aicance. internet exige a ias
empresas lo més barato y o

la presidenta de Microsoft
Ibérica afirmé que en esta nue-
va era econdmica «la empresa
debe establecer una relacién
emocional con el cliente, que
pbusca, ante todo, una persc-
nalizacién y simpiificacion del
servicio. Las TiC, reitero, cons-
fituyen un buen medio para in-
tegrar los servicioss.

Rosa M. Garcla indicd que
«io mas importante, mas que
fas TIC, es que ustedes sean
capaces de crear una organi-
zacion empresarial gue sepa
captar a los mejores profesio-
nales. Luego, ia tecnologia fa-
cilitara las cosas»,

Sobre el llamado software

DS

Rosa M. Garcia
avanzo un cambio
espectacular en el
ambito de las TIC

libre’, ta siecutiva de Micro-
soft dijo que «es una oe las
opciones que tiene el usuario
informatico, st bien no progre-
sa como alguncs esperaban.
En cualquier caso, el mercado
informatico es un mercado plu-
raks,

Rosa M. Garcia avanzd un
cambio espectacular en el am-
bito de las TIC a muy corto pla-
70, con la ilegada de nuevos y
méas funcionales productos y
servicios para empresas y par-
ticulares m



