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1. Conceptes de la Gestio digital d’expedients

s Tramitacio administrativa - (Gestio d’expedients)
¢ de relacio amb el ciutada.
** de relacio amb empreses i professionals.
¢ de relacio amb col-lectius i associacions

*» Sistemes d’informacio per a la tramitacio - (Gestio digital)

s gestio digital d’expedients durant molt de temps

* NO hem eliminat els papers al ciutada

** NO hem eliminat els papers entre departaments

¢ Oportunitats pel canvi en la gestio - Nous paradigmes
¢ Internet : (una revolucio en els ultims 10 anys)
¢ Documents electronics : Gestio digital dels expedients
¢ Certificats digitals : noves tecnologies de signatura i identificacio
¢ Canvis en la legislacio: cobertura legal de les noves tecnologies
¢ Reqistres telematics 24 x 7 : Canvis en I'atencio al ciutada
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2. Model d’atencio al Ciutada - Projecte AOR - Model

Model de Gestio passat Modelo de Gestidé actual

Sistemes d’atencio

Sistemes de
Gestid
i Manteniment

Sistemes de
Suport
I assessorament

Sistemes de lideratge
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2. Model d’atencio al Ciutada - Projecte AOR - Topologia

Atencié Integrada

Backoffice

Gestio

TOPOIOgIa Integrada AL
del e
model L)
d , atenc i 6 Arquitectura [ _______

| Urbanisme Gestio

especialitzada
Serveis Socials

Serveis Economics

Medi ambient

Via Publica

Atencio Especialitzada
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Gestio heterogenia dels expedients digitals

REALITAT POLIFACETICA I

Atencio Integrada

0)

Arquitectura
| Urbaniste

Atencio Especialitzada

Organ Gestor A

010

. Gestio . ---_
o tIntegra‘yfa =~
-

Serveisj[x:ials
Serveis Ecc%c‘)mics

deoconferéncia

Backoffice

\

especialitzagda

Via Publica

Organ Gestor B
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OAC (Backoffice)

SG Expedients A

SG Expedients B
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Per ProcessS0S (Organs Gestors: Responsables)

@ Entorn ergonomic - OAC

- www.reus.net

.z - 010
@ Integracio @ - Videoconferéncia

- FAX
- Correu

‘ Gestio per processos

‘ No vam assolir crear la gestio integrada
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3. Informacio | tramitacio diferida — tramits atomics

Formularis
I

Atencié Integrada

Documentacio

a— Certificat
a d’empadronament
CIUTADA

'\“

j |

¥

Atencio Integrada Tramits atomics

ueixes i suggeriments e . , <.
© % Gestio d’expedients? — NO. Només tramits

@ Sense “identificacio” —— Confiem en el ciutadz

(No arribem als sistemes de gestio)
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Gestio heterogenia dels expedients digitals

Sistemes d’atencio

= Actualitzacié tecnologica
= Col-laboracié amb altres administracions
= Utilitzacio de registres telematics

CIUTADANIA

Interaccio telematica
amb la ciutadania

>

Arquitectura nesanrt”
| Urbanisme Gestio ™

espacialitzada /
Serveis Socials

Integracioé

Medi ambient 4

L
Sistemes de Gestio \
i Manteniment .

r

= Tramitacio telematica real
= [nteraccio de la ciutadania
amb els sistemes de gestid

= Integraci6 dels Sistemes
d’atencio i els de Gestid
i manteniment

= Gestio Integrada
= Col-laboracio entre diferents
sistemes de Gesti6 d’expedients
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CIUTADANIA = Actualitzacio tecnologica
Joo Certificats digitals
\ » Tramitacioé interadministrativa
= Utilitzacid de registres telematics
propis

d’altres administracions

REGISTRE
TELEMATIC PROPI

Gestio
Integrada

\, PASSAREL ‘LA TRAMITACIO
OAC  (Backoffice) Z -- ==l -|  ENTRE ADMINISTRACIONS | ----
_ 2, (AOC)
Arquitectura
I Urbanisme 777
es|
/é 807 77

Documentacio

REGISTRE GENERAL

Servi

Organ Gestor A Organ Gestor B
SG Expedients A SG Expedients B
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» Sistema d’atencioé —> sistemes de gestio
Entrada per a tots els sistemes de gestio

Backoffice

Gestio

QY e = Sistemes de gestio —> Sistema d’atencio
o Donar la informacié necessaria per a que els
sistemes d’atencid (i la ciutadania) puguin sabel
I'estat dels seus tramits i expedients.

. A Medi ambient
Arquitectura 7
I Urbanisme

Serveis Socials
Serveis Econdgnics

Via Publica

= Ciutadania —> Sistema d’atencio
Millorar els canals d’entrada de documents i

tramitacio amb validesa legal
- Internet (Registre telematic)

- Correu electronic (canvi cultural)
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Gestid Integrada — (Gestoria per a la ciutadania)
Gestid unificada i personalitzada de tramits i
seguiment d’expedients amb els diferents
sistemes de gestio especialitzats

Col-laboracio
dels Sistemes de Gestid

Arquitectura s
| Urbanisme ]

:&\R Amm =l a
ﬁ%ﬁ/ e \

Sistema Homogeni de gestié
per a la ciutadania, la gestio integrada i els sistemes d’atencio

Backoffice

Arquitectura f S
| Urbanisme estio

¢ / especialitzada
2 Serveis Socials
Organ Gestor D /
SG Expedients D

=

' Heterogeneitat dels sistemes de gestio d’expedients
' Heterogeneitat de tecnologies

- Heterogeneitat de models organitzatius
 Qicetemece nhenceate ner 3 recoldre nroblemece ecenecifice

» Homogeneitzacio de la gestio amb optica externa

» Resolucié de problemes des de la visio ciutadana
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CIUTADANIA Gestio d’expedients heterogénia
» Expedients de Serveis Economics

= Expedients d’arquitectura i urbanisme
/ = = Expedients de via publica

» Expedients Mediambientals / Activitats

» Expedients de Contractacio

» Expedients de Serveis Socials

= Expedients d’ocupacio de via publica
» Expedients de cadastre
= ERP Serveis economics
» ERP Recursos Humans

REGISTRE
TELEMATIC PROPI

OAC (Backoffice

REGISTRE GENERAL

Tecnologies
» Lotus Notes

= Java
v = Visual basic
Sistema Homogeni de gestio » Websphere, Apache i IIS
per a la ciutadania, la gesti6 integrada i els sistemes d’atencié = Signatura i certificats digitals

= Access VBA
= Clipper / Dbase

¢ = NET
‘ = PHP
Organ Gestor D
SG Expedients D Base de dades i Informacio
= Oracle

= = ACCESS
\\V = Documents Lotus Notes
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6. Tramitacio On-Line — Informacio i seguiment d’expedients

CIUTADANIA

REGISTRE
TELEMATIC PROPI

REGISTRE GENERAL

Sistema Homogeni de gestio Col-laboracio
per a la ciutadania, la gesti6 integrada i els sistemes d’atencié | dels Sistemes de Gestio

Organ Gestor D
SG Expedients D

N
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8. Conclusions

-Les noves tecnologies com internet i els certificats digitals i la validesa legal de la
signatura electronica han permeés ampliar els sistemes d’atencio a la ciutadania i
possibilitar I'us de la tramitacié telematica

-Els nous sistemes d’atencid necessiten registres telematics que permetin la interaccio
amb la ciutadania i contemplar la tramitacié entre administracions

- La tramitacio telematica implica la interaccié amb els multiples sistemes de gestio
interns (gestio d’expedients). Es dificil adaptar tots sistemes a les noves necessitats.

- Construir un sistema homogeni de gestioé d’expedients genéric com a interficie entre la
ciutadania i altres AAPP i els multiples i heterogenis sistemes de gestio interns pot ser una
bona estratégia. No creiem en una unica gestiéo homogénia d’expedients digitals

- EI mén canvia, la societat canvia, les lleis canvien, les tecnologies canvien.... També ha
de canviar la nostra gestio d’expedients
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