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Posicié de IECI en Content Management m il g E

% |ECI té una contrastada experiéncia en I'analisi, disseny, construccid i
implantacié de Sistemes de Gestié Documental, Arxiu, Registre i Gesti6
d’Expedients.

O Des de 1988
O Un gran nombre de projectes en totes les AAPP
% Capacitat
O Mes de 170 professionals dedicats en exclusiva.
% Tecnologia
O Solucions propies InvesDoc invesFlow archiDoc archiGes
O Integrador de solucions lider.
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La importancia dels documents en el

Procediment Administratiu m- ﬂ ﬂ
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El problema documental @ 3 E

% Dificultat per a localitzar i recuperar els documents quan és necessari.

% Lentitud en el servei fisic de documents.

* Manca d’espai per a la custodia dels documents.

% Precarietat de les instal-lacions d’arxiu.

+» Descontrol en la documentacio electronica.

* Descoordinacid entre les fases de tramitacié i d’arxiu.

»* Desorganitzacio. S'arxiven sense establir criteris arxivistics per a la seva
organitzacio.

% Acumulacié de documents en les oficines. S’envien a 'arxiu quan s’acaba
I'espai de la oficina.

% Sistemes d’informacié de gestioé de I’arxiu obsolets o inexistents. En el
millor dels casos utilitzen eines informatiques elementals.

» Sistemes informatics no integrats.
% Abséncia de normes per a la transferéncia de documents.
% Manca de personal.
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Tot aixo no és nou, una mica d’historia ... U". »a E

. +» Llei (LRJAP/PAC 30/1992):
O Art. 38: Registres mecanitzats. Convenis VU. Transferéncia Telematica.
Q Art. 43: Silenci Administratiu.

O Art. 45: Les AAPP hauran d’impulsar I’'us de mitjans telematics per al
desenvolupament de la seva activitat.

< 1992: Especificacié ATRIO (Almacenamiento, Tratamiento y
Recuperacioén de la Informacion de Oficinas):
O Normalitzacioé tecnologica per a les AAPP.
O (L’especificacié es va actualitzar I’any 1997).
% 1995: Especificaciéo SICRES (Sistema de Informacion Comun de los
Registros de Entrada y Salida)

O Normalitzacié funcional de les aplicacions de Registre Entrada y Sortida
conforme ATRIO.

% 1998: Esquema ESTROFA (Especificaciones para el Tratamiento de
Flujos Administrativos Automatizados)
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El tret: els certificats digitals i

la tecnologia PKI BNl 8 B

s Any 1998
O La democratitzacié del concepte de certificat digital amb I'inestimable ajuda de
I’agéncia tributaria (AEAT).
< Any 2001
O Projecte PISTA Ventanilla Unica Il
#+ Projecte pilot de Registre Telematic amb la utilitzacié de certificats digitals.
4+ Normativa SICRES Il
+ Mecanisme de pagament electronic.
< Any 2003
— O Llei 59/2003, de 19 desembre de signatura electronica.
Any 2006

O ORDEN ITC/1475/2006, de 11 de maig, sobre la utilitzacié del procediment
electronic per a la compulsa de documents en I’ambit del Ministeri d’Industria,
Turisme i Comerg.

#+ Articulo 1: La compulsa electronica de documentos, a los efectos de esta orden,
es un procedimiento seguro de digitalizacion de la documentacion de originales
en papel que produce una copia electronica del documento original, utilizando
para ello la firma electronica reconocida de un funcionario o empleado publico
del Ministerio o de alguno de sus organismos publicos dependientes, que es la
que garantiza la identidad de los contenidos del documento original y de la
copia electronica.
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Quines sén les consequéncies? . o |
a EElC 8 B

+ recepcio i produccio de documentacio electronica )

Recepcio de documentacio fisica )

-~ Necessitat d’arxiu i conservacio de la documentacio fisica i electronica

Gestio d’expedients hibrids
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Com es fa tot aixo~ gﬁ. g E

X3

%

Contemplant la gestié de I’arxiu des de l’inici ...
... amb un model de referéncia ...

... amb tecnologia ECM de base i ...

... amb un framework de produccié administrativa.
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RVICIOS

Gestio de I'arxiu Bl D B

Transfereix i nsfereix

Arxiu Arxiu general o
central Arxiu historic
) . Tramitacio electronica d’ . . - o
Registre Organitzacio6 de fons Gesti6 de diposits

—
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: Arxiu electronic Digrta"tzacié o ;
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2.4 AP Expurgo
digitalitzacio Gestio d’usuaris
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Servei de reprografia
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Model de referencia

< Model

EBEE 0 E

O La especificacié descriu un Model de Requisits funcionals per a la gesti6 de

documents electronics d’arxiu.

CQ
Progigtzi SGDE SGDEA :
Modificacié de Documents Impedit
Esborrat de documents Impedit
Controls de conservacid Obligatoris
St do oo
Orientacio Tasques Processos i serveis
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La tecnologia ECM =~ 2 E
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Quins components addicionals sén

necessaris?

i E

Bus d’integracié corporatiu

I

1

1

S Framework de serveis de produccié administrativa
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Conclusions I~ 2 E

* La gestio electronica de la documentacié no es un element nou i actualment, es una
tecnologia madura-
* La produccié administrativa necessita components tecnologics que cobreixin tot el
cicle de vida dels documents amb una visié integral:
O Tot el cicle de vida: Registre — Tramitacié — Arxiu
O Tot tipus de document: Fisic / Electronic
% Aixo requereix tecnologies de proposit general (ECM) i una capa funcional
especifica (framework de Produccié Administrativa)
% La plataforma de produccié administrativa s’ha d’integrar amb la resta de sistemes
d’informacio existents:
O Aplicacions verticals de gestio ja existents
O Centre d’atencié multicanal
O Infraestructura d’administracié electronica
O Portal
O Middleware (Bus de serveis)
+ Els serveis oferts per aquesta plataforma tenen que estar adaptats als requeriments
especifics
O Tecnologics (arquitectura)
O Funcionals
O Normatius
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