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empresa societat

quina contribució?

quines expectatives?
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“Els negocis tan sols tenen una responsabilitat 
social: emprar els seus recursos i emprendre 
activitats encaminades a augmentar els seusaugmentar els seus
beneficisbeneficis, sempre que es mantinguin dins de 
les regles del joc, és a dir, en competència 
lliure i oberta sense enganys ni fraus". 
1967, 1971.
Milton Friedman

EL PASSAT
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¿Quina contribucicontribucióó pot fer?
¿Quin tipus de (noves) 

responsabilitatsresponsabilitats
ha d’assumir?

¿EN AQUEST NOU MEN AQUEST NOU MÓÓN, N, 
QUIN PAPER LI POTQUIN PAPER LI POT

CORRESPONDRE A CORRESPONDRE A LL’’EMPRESAEMPRESA?
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No hi ha empreses exitoses en 
països fracassats ni països

exitosos amb empreses
fracassades
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Definición de la Unión Europea

• “Integració voluntària, per part
de les empreses, de les 
preocupacions socials i 
mediambientals en les seves
operacions comercials i amb
les seves relacions amb els
seus interlocutors”
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Relacions integrades entre perspectives diferents

ResponsabilitatsResponsabilitats de de ll’’organitzaciorganitzacióó

Sostenibilitat organitzativa

Responsabilitats

mediambientalsmediambientals

Responsabilitats

socialssocials

Responsabilitats

econòmiqueseconòmiques
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Escenaris per a la creació de noves aliances de valor
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Com entendre “social”?

Com la relació amb determinats stakeholders

Com una dimensió inherent a la relació amb 
tots els stakeholders

Com un compromís (i uns objectius) 
compartits amb altres stakeholders

Com “el” discurs legitimador en el debat sobre 
la RSE

Com la relació amb tots els stakeholders



Instituto Persona, Empresa y Sociedad (IPES)



Instituto Persona, Empresa y Sociedad (IPES)

CLIENTS

PROVEIDORS

SOCIETAT

EMPRESA

TREBALLADORS

ACCIONISTES
/ SOCIS

STAKEHOLDERS – PARTS INTERESSADES
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L’RSE com a oportunitat en un món en 
canvi

Identitat corporativa (valors)

Compromís

Diferenciació

Construir relacions de confiança
(stakeholders)

Lideratge social

Capital social
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ESTAT

EMPRESES SOCIETAT
CIVIL

La societat responsable: co-responsabilitat
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Fomentar (polítiques públiques)RSE
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El Consell Europeu fa una crida especial a 
les empreses per a desenvolupar el sentit
de la responsabilitat social impulsant bones 
pràctiques en l’aprenentatge al llarg de la 
vida, l’organització del treball, la igualtat
d’oportunitats,  la inclusió social i el 
desenvolupament sostenible.

Lisboa, Març 2000
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EU CSR
Multi STAKEHOLDER FORUM
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Existeix un model europeu?

¿Diferenciat de la resta del món?

¿Model comú o diversitat de models?
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R
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Es un valor compartit?

Quin projecte compartim?

Per quin model optem?
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Reptes de la RSE en el 2005

Quina política pública sobre RSE?

RSC o RSE?

De la gestió –reactiva- de relacions a la 
construcció –proactiva- de relacions

De RSE a RSO
RSE            R(S)E                 ERS


