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1. Introduccio |

L’Agéncia Catalana de I’Aigua (ACA) es va constituir I'any 2000, fruit de la fusié de la Junta
d’Aigles i la Junta de Sanejament, de les quals es va assumir les seves competéncies.

JUNTA D’AIGUES ‘ <= JUNTA DE SANEJAMENT

Promocionar, crear i

Embassaments, canals mantenir les Depuradores, col-lectors
infrastructures
Lleres dels rius Inspeccionar Nivells de contaminacié
Aigles superficials i Controlar la qualitat i Platges
subterranies quantitat

Elaborar i revisar

Xarxes d’abastament .
plans, i programes

Xarxes de sanejament

Gestionar, recaptar i
Canon de l'aigua administrar els
recursos economics

Canon de sanejament

Concessions i
aprofitaments d’aigues

RN S

Elaborar censos Abocaments
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1. Introduccio i

L’Agéncia Catalana de I'Aigua és una entitat de dret public, adscrita al Departament de Medi
Ambient i Habitatge amb personalitat juridica propia i plena capacitat d’obrar, que ajusta la
seva activitat al dret privat.

Com a Administracié Hidraulica de Catalunya exerceix les seves competéncies en matéria
d’aigues i obres hidrauliques dins les conques internes de Catalunya.

Abastament
jusweloueg



1. Introduccio lli

L’any 2001 s'’inicia el projecte I’/Administracio sense papers & I’Agéncia en xarxa, no
Només amb I'objectiu d'implantar nous sistemes d’informacio, siné amb la intenci6 de
Transformar ’Agéncia en un model d’administracié publica moderna, eficag, agil i oberta
a la societat, amb una dedicada aposta per les noves tecnologies, com a instrument per
donar un servei d’alta qualitat als ciutadans i, alhora, racionalitzar i optimitzar els

processos interns.

La gestié administrativa de les competencies de 'ACA es tradueix en:

2003 2004
Volum d’expedients 75.869 43.763
iniciats
Entrades per registre 117.614 110.974
Sortides per registre 95.198 84.806
Documents generats 358.584 350.294




Agéncia Catalana
de Cartificacid

1. Introduccio IV

L’ACA amb l'objectiu d'impulsar ’Administracié sense papers & I’Agéncia en xarxa i per
tal d’agilitzar els seus tramits, va implantar la signatura electronica en els seus processos.
Aquesta implantacio es va realitzar amb els seglents condicionants:

Marc legal (2002): Llei 30/1992 LRJ-PAC Plataforma: Siebel
Llei 14/1999 (59/2003) FileNet
Decret 324/2001

Decisions a prendre

Back Office / Front Office

‘ Back Office

Plataforma SE integrada / independent

‘ SRED (plataforma independent)
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2. Signatura electronica processos interns (Back Office) Il

Signatura del document

Es realitza la signatura, el sistema valida el PIN de la targeta que introdueix l'usuari i
posteriorment verifica que el certificat de I'usuari no esta revocat.

Entrar el PIN x|

;[ |

| Dacaord || Cancel-lar |

Comprovacions realitzades pel sistema
El certificat incorpora totes les mesures de seguretat exigides i necessaries en aquests casos,
utilitza certificats reconeguts de tipus CLASSE 1 de I’Agéncia Catalana de Certificacio, i a meés
incorpora una mesura addicional, la COINCIDENCIA DE DNI DE L'USUARI AMB EL DNI DEL
CERTIFICAT.

N° DNI USUARI

N° DNI TARJA
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2. Signatura electronica processos interns (Back Office) Il
Els sistemes d’informaci6 de I’Agéncia guarden en suport digital els documents generats durant el
procediment, amb la garantia d’identificacid, autenticacio, integritat i tracabilitat que dona la signatura

electronica. o ® | Gipedient AA2004000262

Procediment. Abocament a llera
Aszsumpte: Trasllat d’informe a linteressat o’Abocament a llera

Nom i adreca del destinatari: et e Document: 1103016
dades recuperades del Sistema g;ge%uua%?s-arﬁ:.f‘zgu;‘z "|II"I"I""l"l""”ll
N g PERERIUS Reglte de Sortda
de forma automatica oo o, L4
Dades basiques: codi de I'expedient,
'u'lﬁru-matscnlc.Rar.mnn-wnnzaz@loomnagrcmaqlemrénrencm. tlpus de procedlment, assumpte del
En re@cid anb fexpedie st danorimact dabocamet daiges res dak pMIIeIB de kf . , .
m;‘f;gf@@“qmztmmhmﬁ%’“ document, codi unic del document
. . - Deconthg s esmrtime, (numeric i en codi de barres).
Text estandarditzat amb informacio L, T 10 DI 3 5 S 7 e et
H H De 1 oompllr amb el lquem. f coNE e @A que com 3 Ierezzat dezkbth & @ ueta .
del procediment que el sistema e L e B S
recupera automaticament i una part s, 1. marg s 204 " '

Murmero: MOOBS - 3.659 7 2004
Data: 25/03/04 Hora: 18:35:42

W AT "[f{{/ Registre de Sortida
o L Py
<X &4

ElCapdk B Uihatde lacCapd B hlat e Gestd  EICE e B UiiEtTécika
=150

d’escriptura lliure

Barcelona, 18 de rmarg de 2004

Cooinen o Depatonent Adotzatons  Deparanen Shdezons N | WEABAGCA VS e Nt
1 Py Segell del Registre de Sortida i peu
\W W de document amb nimero de
N Tl [Pesmsecesne e Registre, inserits automaticament.

Eduard Martinez i Hidalgo  Maria Angels Cartes idal Pere Maluquer Prats

Insercid automatica de la data, el
S . . . Acjuest o rt i la fi dligital cla i | i id estd al icd 4] [ E=Tal 12 de la Seu Central
CarreC, |a S|gnatura | el S|gnant, una d:I?Agén?:li::nc-lgtm;nnc;;ﬁ%ii;u;ma IS avanqa Al la zeva URICacio esta al SenvIdor amo nom abnraca e |13 »eU Lentra

vegada signat digitalment el
document.

Peu de pagina amb la ubicacio electronica del document signat digitalment.



?wmgignatura electronica processos interns (Back Office) IV

La signatura electronica, quina millora suposa en el tramit administratiu? Eliminacié del flux en

paper i millora de I'eficiéncia.
Flux de signatura manual:

Redaccid i preparacié
de la signatura

Impressio dels documents i trasllat en
paper al signant

Signatura manual en
paper

Identificacié de la
Signatura al sistema

Redaccié i preparacié
de la signatura

Signatura digital

Enviament a Registre

Impressio des de
Registre

11



*Eﬂ.ﬂ'ﬂSignatura electronica processos interns (Back Office) V
2003 2005 (gen)
Signatures 8.531 17.588 50% VOLUM DE SIGNATURES
Total 26.119
CONTROL

* Tota la documentacio es genera i guarda en el sistema > |3 cs perden els papers

» Major fiabilitat de la informacié (dates, versions dels documents i responsables)

« Comencem a tenir tota la informacié escanejada - centralitzacio de la informacié en un unic repositori

AGILITAT

*Reduccio del temps d’intercanvi de documentacio en el sistema amb les Delegacions Territorials i entre els Departaments.
Minimitza I'impacte de la dispersié geografica

*Reduccio del temps de sortida de la documentacié (Registre)
*Reduccio del temps de la signatura (multiple i massiva)

*En la signatura de resolucions, sobretot les que provenen de les territorials s’ha disminuit el temps en SETMANES

*El temps general de tramitacié d’un expedient s’ha reduit 300 -
ex: transmissié aprofitament ;Z \\
2002 253 dies T
2003 159 dies 0 o o oo
2004 60 dies 2
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3. Signatura electronica processos externs (Front Office) |
DUCA i B6

- Durant el primer trimestre de 2005 'ACA té previst que les empreses puguin presentar les
seves declaracions de DUCA i B6 de forma telematica, evitant que aquestes s’hagin de
desplacar (a les nostres oficines o a les de correus) per lliurar els formularis
corresponents.

- La presentacio telematica de declaracions es basa en un sistema de signatura electronica
ordinaria, reforgat internament amb mesures de seguretat addicionals (canals propis) i
amb la generacio d’'una nova “forense”.

- La presentacio telematica es limita, ara per ara i fins que '’ACA no posi en funcionament
el seu registre telematic, a la presentacio de declaracions tributaries (no a la tramitacid
telematica de procediments administratius).

- Les declaracions presentades, en ser de caracter tributari, no son objecte d’'un
assentament en el Registre Corporatiu de la Generalitat de Catalunya. L’assentament es
fa en el Registre intern de 'ACA.

13
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4. Signatura ordinaria de ’'ACA |

- Cada gestio o tramit requereix un nivell de seguretat o rigidesa adequat a la seva finalitat i per tant un
nivell de signatura electronica (ordinaria, avangada o reconeguda) equivalent a aquest. Per a la
presentacio d’'una declaracié de caracter tributari, '’ACA considera suficient la signatura ordinaria.

- De conformitat amb I'article 3.9 de la Llei 59/2003 de 19 de desembre, de signatura electronica, no es
negaran efectes juridics a una signatura electronica que no reuneixi els requisits d’'una signatura
electronica reconeguda, en relacié a les dades a que estigui associada, pel simple fet de presentar-se
en forma electronica.

- L’ACA emetra una signatura electronica ordinaria, que distribuira a totes aquelles empreses que amb
anterioritat ja s’han relacionat i acreditat davant qualsevol de les seves oficines.

- La Generacio de la signatura es fa mitjancant mecanismes de creacid segurs.
- S’adreca al representant designat per 'empresa a nivell d’establliment.
* El lliura mitjangant sobre cec.

- Es notifica mitjangant el servei de correus, amb justificant d’avis de recepcio, per tal d’assegurar que
nomeés el propi destinatari rebra la signatura ordinaria, i a la vegada deixar-ne constancia.

14
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4. Signatura ordinaria de ’'ACA Il

MESURES DE SEGURETAT ADDICIONALS

- El sistema de signatura ordinaria utilitzat per 'ACA es reforgca amb un seguit de mesures
de seguretat:

- Canals de comunicacio segurs i xifrats entre el servidor de 'ACA i l'usuari (SSL)

- Generaci6é d’'una prova forense per a cada una de les transaccions realitzades amb signatura
electronica.

PROVA FORENSE

- La prova forense és un document generat pel propi sistema, que deixa traca i constancia
de totes les accions realitzades per I'usuari de la signatura electronica, evita la intromissio
| realitza una transcripcio de la declaracio realitzada. EI document obtingut per aquest
procediment se signa electronicament per 'ACA amb certificats de CDA emesos per
I’Agencia Catalana de Certificacidé. Aquest document constitueix una prova davant una
possible impugnacio davant els Tribunals.

\/

/| ergRRERRRRE

O]
> CANAL SEGUR > %ﬂ |:| > TRACA

I
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4. Signatura ordinaria de 'ACA lli

FUNCIONALITATS

- Els usuaris de la signatura electronica poden realitzar, sense necessitat de personar-se a les oficines
de 'ACA, les seguents actuacions:

- Presentacio de la DUCA
- Presentacio del model B6
- Apoderament de representants (GESTORIES)

ALTRES CERTIFICATS ELECTRONICS ADMESOS PER L’ACA

- Les actuacions anteriorment esmentades es podran realitzar també per aquells usuaris 0 empreses
que disposin de signatura electronica avangada basada en certificat renoegut, emés per una de les
seguents entitats:

CAMERFIRMA, FIRMAPROFESIONAL i CATCert
- La verificacié d’aquests certificats i signatures es realitza contra el VALIDADOR de 'Agéncia Catalana

de Certificacio.
q @ firmaprofesional

- Cal recordar que la signatura ordinaria emesa per '’ACA només és valida davant la propia ACA i
unicament, ara per ara, pels procediments DUCA i B6.

P

Agéncia Catalana
GA.lEErt dgcertﬂiaaciﬁ

16
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4,

Signatura ordinaria de 'ACA IV

SOL-LICITUD DE SIGNATURA

Les empreses o usuaris que desitgin realitzar la presentacio de la DUCA, el B6 o
senzillament apoderar a una gestoria com a representant i no disposin de signatura
electronica, poden sol-licitar-ne una a 'ACA, que els sera lliurada de forma totalment
gratuita.

PROCEDIMENT

1.
2.
3.

Mitjancant la pagina web de 'ACA (http://mediambient.gencat.net/aca)
Cal omplir el corresponent formulari de sol-licitud facilitant les dades necessaries

Amb les dades facilitades, 'ACA enregistrara a la nova empresa o usuari a la seva base
de dades

Es generara una signatura ordinaria amb caracter unic i exclusiu.

La signatura es lliurara al sol-licitant en sobre cec i mitjangant el servei de correus
(certificat amb avis de recepcio).

= %%& @%

SOL.LICITUD ALTAB.D GENERACIO S.E SOBRE CEC CORREU CERTIFICAT DESTINATARI



oo rever . .
w2+ Presentacio de declaracions (DUCA — B6) |
. CONFIRMACIO I
IDENTIFICACIO hhh]zliDEs DUCA I B6 ; TRAMESA DADES
ANEX DUCA/B6
Foteis eave gemeasa | | ey [T
. O oo o
OnLlne Codi Documj::pj:022330 = — =
PETICIO SERVIDOR

REGISTRE REGISTRE WEB

SIGNATURA
ELECTONICA
o
I'[
="
=
CORREU DE
CONFIRMACIO
REGISTRE N\

B.D TRIBUT PROVA FORENSE DUCA/B6



5. Presentacio de declaracions (DUCA - B6) li

CONCEPTES GENERALS

- Es tracta de la presentacio telematica d’una declaracio de caracter tributari, sense que en cap
moment comporti una tramitacié administrativa.

- Té els mateixos efectes, validesa i garanties com la presentacié presencial en paper a les
oficines de 'ACA.

- L’objectiu és evitar desplacaments i temps d’espera dels ciutadans i empreses.

- Es necessari disposar de signatura electronica ('emesa per 'ACA, Camerfirma,
Firmaprofesional o CATCert).

- En ser una declaracié tributaria, 'assentament (inscripcid) es realitza en el registre intern de
I’ACA (no en el Registre Corporatiu).

19
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5. Presentacio de declaracions (DUCA - B6) Il

PROCEDIMENT

1. AccE‘)és a la pagina web de I'ACA i descarrega fitxer DUCA. En el cas del B6, es tracta d’'un formulari
web.

Instal-lacié e-DUCA en local i generacio del fitxer DUCA.
La propia aplicacio obre el portal per a la tramesa telematica (homés per la DUCA).
Annexar el fitxer (només DUCA) i confirmar dades.

Es rep, OnLine, una peticié d’assentament al registre intern de 'ACA, on es detalla un codi de peticio i
document. Es una inscripcid provisional.

El sistema genera de forma automatica la prova forense i 'associa a la declaracié presentada i se
signa electronicament per assegurar que no pot ser modificat amb posterioritat.

7. ,(A\ssent?ment al registre intern de 'ACA. La data i hora corresponen al del moment de la presentacio
punt 4).

Carrega automatica de les dades declarades a la B.D. ITACA.
Correu emeés i signat pel registre de 'ACA, confirmant 'assentament definitiu.

o ORWN

© o

20



6. APODERAMENT DE REPRESENTANT (GESTORIES) |

EMPRESA GEST(p{I A
),:i S.E ORDINARIA @@%
ACA CVATSA ) wiare
\ ¢ g}i\\\ \
N X N /
DNI N°
COL.LEGIAT
i e e
APODERAMENT
DNI GESTORIA DUCA-¢
DNI GESTORIA
N

DNI GESTORIA @ DNI GESTORIA
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6. APODERAMENT DE REPRESENTANT (GESTORIES) Il

CONCEPTES GENERALS

- Ee} molt frequent que les empreses i els particulars es relacionin amb I'’Administracio
mitjangant representants legals (gestories, consultories, lletrats,..) que realitzen les
actuacions i gestions davant I'’Administracio en nom i per compte del seu representant.

- La presentacio de la DUCA / B6 son declaracions tributaries amb cert caracter personal
que vinculen directament al declarant o a 'empresa a que aquest representa. Per tant, no
es poden considerar actes de pur tramit i cal que la representacié quedi acreditada.

- Un dels mitjans valids en dret que deixa constancia fidedigna, és I'apoderament.

- L’ACA posa a disposicio d’empreses i ciutadans un sistema d’apoderament que evita
desplagaments (declaracié en compareixenga personal) i temps.

- En ser una declaracio tributaria, 'assentament (inscripcid) es realitza en el registre intern
de 'ACA (no en el Registre Corporatiu).

- L’ACA lliurara signatures electroniques ordinaries a les empreses ja acreditades per a la
presentacio electronica de la DUCA i B6.

- Per altra banda, les gestories disposen de signatura electronica avangada basada en un
certificat reconegut, lliurada pel Col-legi Professional de Gestors i emeses per
Firmaprofesional.

- Amb el sistema proposat, la representacié de tercers davant 'ACA queda acreditada.

- Perd, a meés, 'ACA disposara d’'una base de dades expressa (taula relacional) de la
relacié representat/representant (empresa/gestoria) i que es podra aprofitar de cara a

futurs processos.
22
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6. APODERAMENT DE REPRESENTANT (GESTORIES) I

PROCEDIMENT

1. Les empreses que vulguin presentar la DUCA en un format electronic i mitjangant una gestoria, hauran
de previament entrar a la pagina web de 'ACA, i fer una declaracié expressa, designat el seu
representant legal (gestoria).

2. Aquesta declaracié es materialitzara omplint el corresponent formulari penjat a la web i facilitant les
dades que el mateix conté. Per accedir a I'esmentat formulari i realitzar la declaracio de representant,
'empresa haura d’utilitzar la signatura electronica facilitada per 'ACA.

3. L'esmentat formulari, junt amb la designacié expressa que el mateix conté, constitueixen un
apoderament de representacio.

4. Les dades facilitades per 'empresa, la designacio realitzada (apoderament), junt amb la signatura
electronica i resta de traces es guardaran (servidor ACA) i es generara una prova forense, igual que la
prevista per la presentacio electronica de la DUCA — B6.

5.  El circuit d’entrada, registre intern i confirmacié de la designacié de representant, €s el mateix que el
desenvolupat per la DUCA.

6. Les gestories per realitzar les corresponents declaracions davant 'ACA, podran utilitzar la signatura
electronica reconeguda, que conté dades identificatives del gestor.

7. Comparant les dades de la designaci6 feta per 'empresa, amb les dades que consten en el certificat
de la signatura electronica, que acompanya a la declaracié presentada per la gestoria (DUCA — B6), la
representacié queda acreditada i la presentacio es pot considerar com a valida.

23
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7. Resultats obtinguts

CONTROL

* Tota la documentacio es genera i guarda en el sistema ===ssmp- Mai es perden els papers

» Major fiabilitat de la informacio (dates, versions dels documents i responsables)

« Comencem a tenir tota la informacié escanejada >

un unic repositori

AGILITAT

centralitzacio de la informacid en

» Reduccio del temps d’intercanvi de documentacié en el sistema amb les Delegacions Territorials i entre els

Departaments. Minimitza I'impacte de la dispersio geografica
» Reduccio del temps de sortida de la documentacié (Registre)

* Reducci6 del temps de la signatura (multiple i massiva)

L’automatisme del procediment permet una reduccié de temps

pero a la vegada també introdueix un major rigor i control

SIGNATURA MANUAL SIGNATURA
ELECTRONICA

Redaccié Redaccié

Impressio Signatura

“Porta signatures” Assentament

“Cita” Impressio

Signatura Sortida

Gestio documentacio
Tramesa registre
Assentament

Sortida

24




Agéncia Catalana
de Cartificacid

7. Resultats obtinguts

COSTOS

Evidentment la implantacio de la signatura electronica comporta una despesa inicial, perd aquesta té un periode
molt curt de retorn (amortitzacio). Els beneficis s’obtenen a curt termini i el seu volum és directament
proporcional 'augment de I'is de la signatura electronica.

MAJOR US DE LA SIGNATURA s> |\|AJOR BENEFICI (temps i diners)

25
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7. Resultats obtinguts : Exemple

Registre telematic

Partim del suposit de que es disposa del registre telematic i que les comunicacions i notificacions es fan al 100% per
aquesta via.

Les dades i volums corresponen a I'any 2003. Num. entrades 117.614. NUum. sortides 95.198.

REGISTRE D’ENTRADA
Temps de registre d’entrada (gestiéo documents + assentament + escaneig) 15.681 h/any. 181.899 € any

REGISTRE DE SORTIDA
Temps de registre de sortida (gestié documents + assentament + correu) 9.519 h/any 110.419 € any

DESPESA DE CORREU
Certificats i franqueig 185.000 € any

TOTAL 477.318 € any
(No s’ha comptabilitzat ni la despesa de paper ni els sobres)

L’estalvi real dependra en gran mesura del grau d’acceptacio de la tramitacio telematica per part del ciutada, perd no
es pot perdre de vista que precisament els ciutadans i les empreses son els primers beneficiaris de la implantacié de
la signatura electronica, doncs s’estalvien temps, desplagaments i diners.

No s’han comptabilitzat despeses generals, com ara I'espai d’arxiu o el transport de documentacioé mitjangant la
Valissa.

26
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7. Resultats obtinguts : Exemple

Presentacio de declaracions |

Els resultats obtinguts fan referencia a I'estalvi que es produeix entre una presentacié d’'una declaracio en
format paper i una presentada de forma telematica amb signatura electronica.

Volum aprox. 3.750 declaracions

*Temps registre 921 h (hi ha registre a demarcacions territorials:doble registre a la central)

*Temps area de gestid 1.845 h TOTAL TEMPS 2.766 h
*Cost registre 10.683 €
*Cost area gestio 32.287 TOTAL COST 42.970 €/any (35.753 € inversio)

Presentacio declaracions I
Volum aprox. 17.764

*Temps registre 2.368 h (hi ha registre a demarcacions territorials: doble registre a la central)
*Temps area de gestic 1.628 h TOTAL TEMPS 3.996 h
*Cost registre 27.468 €

*Cost area gestio 18.885 TOTAL COST 46.371 €/any (4.860 € inversio) o
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Més informacio:
www.catcert.net

jtorres@catcert.net

W Generalitat
. N de Catalunya

Administracié Oberta Consorci de governs locals
de Catalunya =222 per a la societat de la informacio
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