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¢,Que es la interoperabilidad?
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= Definicion
o Capacidad de los sistemas de informacion,
y por ende de los procedimientos a los que

éstos dan soporte, de compartir datos y

posibilitar el intercambio de informacion y
conocimiento entre ellos

Fuente: Ley para el acceso electronico de los ciudadanos a
los Servicios Publicos (LAECSP)

Luis Guijarro



A7) Necesidad de
e INTEFOPErabilidad
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Ventanilla Unica

¢ Antes

El ciudadano aporta
toda la documentacion
necesaria para el
tramite

¢ Ahora

El ciudadano tiene
derecho a no aportar
los que ya obren en
poder de las AA.PP.
(Art. 6.2, LAECSP)




‘1) Necesidad de
e INTEFOPErabilidad
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= Principio del dato unico

o La Administracion que recaba un dato sobre
un ciudadano debe responsabilizarse de
gue refleje la realidad actual.

o La Administracion responsable pone a
disposicion del resto de AA.PP. estos datos
(Art. 9 LAECSP)

Luis Guijarro 6
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http://www.eurice.de/infocitizen
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‘1) Dimensiones de la
e INTEFOPErabilidad
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Dimension técnica
¢ Interconexion de

redes

Protocolos de
comunicaciones: |IP

¢ Intercambio de datos
Esquemas XML

¢ Acceso a servicios
Web Services




7 Dimensiodn tecnica
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Esquemas XML
¢ Oficina Virtual del Catastro: Consulta de datos

<xsd:schema xmlns="http://www.catastro.meh.es/"
xmins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
targetNamespace="http://www.catastro.meh.es/" elementFormDefault="qualified"
version="1.0"> <xsd:include schemalocation="ldc.xsd" /> - <l-- REDUCCION DE LOS DATOS
DE ENTRADA --> - <xsd:complexType name="denr">- <xsd:complexContent>- <xsd:restriction
base="den">- <xsd:sequence>- <xsd:choice> <xsd:element name="idp_in" type="idp_in"
/> <xsd:element name="idbil" type="idbil"
/> </xsd:choice> </xsd:sequence> </xsd:restriction> </xsd:complexContent> </xsd:complex
Type>- <!-- REDUCCION DE LOS ATRIBUTOS --> - <xsd:complexType name="Atributosr">
<xsd:complexContent>- <xsd:restriction base="Atributos">- <xsd:all> <xsd:element
name="TimeStamp" type="xsd:string" /> <xsd:element name="Estado" type="Estado"
minOccurs="0" /> </xsd:all> </xsd:restriction> </xsd:complexContent> </xsd:complexType>
<xsd:element name="ovc_consulta datos_in">- <xsd:complexType>
<xsd:sequence> <xsd:.element name="control" type="Atributosr" /> <xsd:element
name="solicitante" type="solicitante" /> <xsd:element name="Iden" type="lden"
/> </Ixsd:sequence> </xsd.complexType> </xsd:element>-<!-- LISTA DE DATOS DE
ENTRADA --> - <xsd:complexType name="lden">- <xsd:sequence> <xsd:element name="den"
type="denr" maxOccurs="unbounded"
/> </xsd:sequence> </xsd:.complexType> </xsd:schema>
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Dimension semantica

¢ Asegurar que el

significado de los datos
gue se intercambian
puede ser comprendido
por aplicaciones gue no
han sido inicialmente
disenadas con tal
propadsito

Metadatos

Taxonomias

Ontologias
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Dimension semantica

= Metadatos: Directgov UK

<meta name="xLinkIDs"
content="en:DG_10012425,cy:DG_10012425CY"/>

<meta name="xTranslatedLanguages" content="cy"/>

<meta name="DCTERMS.spatial" xml:lang="en"
scheme="eGMS.ONSSNAC" content="England"/>

<meta name="PrimaryTaxonomy" content=""/>
<meta name="keywords" xml:lang="en" content="AA,

Attendance Allowance, Attendance benefit, Attendence
Allowance,people,free,attendance,benefit,disabled"/>

<meta nhame="DC.subject" xml:lang="en"
scheme="eGMS.IPSV" content="Sickness and disability
benefits"/>

<meta name="eGMS.identifier.systemID"
content="DG_10012425"/>

<meta name="description" content="Attendance Allowance is
a tax-free benefit for people aged 65 or over who have
an illness or disability and need help with personal
care"/>

<meta name="DC.title" content="Attendance Allowance"/>

<meta name="xWebsiteSection" content="en:152"/>

<meta name="DC.type" scheme="Directgov.ContentType"
content="Article"/>

<meta name="DC.creator" content="Disabled people"/>

<meta name="DC.publisher" content="Directgov, Hercules
House, 6 Hercules Road, London, SE1 7DU.
helpdesk@directgov.gsi.gov.uk"/>

Alter ance g Divabled poople  Micrerolt bntenet Emplorer

e e O L e

dodnks -+ - (D[ Y| DBisosds iiFaeden Fhikimeds (3| - b B - ® Vinoka gl Dicconme ) &P
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Browse by subject

+ Erime, justice and the
law

* Education and leaming
* Employmant

Hame | Directores | Guide to Govt | Da it anline | Newsroom

m Disabled people

Attendance Allowance

Attendance Mowance (AA) i 8 tax-free benefit for people aged 65 or
over wha need halp with parsonal care bacause they are physically or
mentaly disabled,

Tha information n this section is & guide only. The office desling with your clm can ardwar any
questions you may have about cleming and recewing Attendance Allawance.

» Rights and

tes ‘Who can get Attendance Allowance?

SR [ SRR Attendance Alowance is not wually affected by any Savings or income you may have

!w-n by people You miy get Atterdance Alcwance if:

* Young peopie » you have a physical or mental disabdity, or both

* liritona lving abros  your disabslity is severe enough for you to reed help caring for yourself

A « you are aged &5 or over when you clm

Disabied people
If you are under age 85, you may be able to get Disabdity Living Allowance.
* Financial support

» Gisabiity Living Allcwancs

* Over 505 M

¥ Ptz ‘Special Rules - if you are terminally il
1f you have a progressive disease and you ane nat expected to ive for more than another s manths
thar are special rules for elming to make Sure you get your bermfit more quickly and wasily.
* Attandance Alcwance - who £3n gat it
Medical examinations
ou will not usually need a medcal esamination when you claim for Attendance Allowance. If you are
asked to have cre you can find out more from the ek below.
+ Attendance Alowance - medical sxamination
How much do you get?

[T [ o e
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Dimensiones de la
Interoperabilidad

= Dimension organizativa

¢ Colaboracion entre

administraciones con

estructuras y

procedimientos

administrativos

diferentes

+ Modelado de procesos

de negocio

+ Categorizacion de
servicios
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Dimension organizativa

Modelado de procedimientos: Generalitat

Valenciana
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Desafios de la
Interoperabilidad

= Administraciones

¢ Complejidad

+ Intercambio de buenas practicas

o Aprovisionamiento basado en normas
= Proveedores

o Requisitos mas exigentes

+ Soluciones mas comunes
= Ciudadanos

¢ Facilidad

Luis Guijarro
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7 Iniciativas de las AA.PP.

= Reino Unido

o Publico su estrategia en e-government en
2000

¢ Initiativa interoperabilidad: e-Government
Interoperability Framework (e-GIF)
+ Catalogo de normas tecnicas

+ Obligatorio para servicios publicos en web y
para proyectos interdepartamentales

Q lF + Tiene efectos sobre las compras publicas

i GO RENMERT
Y TRRTOE B : .
FREM SRR Luis Guijarro 16



Iniclativas de las AA.PP.
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m Estados Unidos

o Publico su estrategia en e-government en 2002, con
antecedentes en 1996

¢ Iniciativa interoperabilidad: Federal Enterprise
Architecture (FEA)

+ Conjunto de modelos de referencia para describir la
Administracion Federal

+ Obligatorios para comunicar las inversiones en las
agencias federales a la Oficina del Presidente

+ Permite identificar activos comunes y eliminar
redundancias

* + Facilita interoperabilidad

E-GOV

Luis Guijarro 17
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Iniclativas de las AA.PP.

= Espana
o Aproximacion tradicional — R.D. 263/1996

+ Criterios de seguridad, normalizacion y conservacion
de las aplicaciones utilizadas para el ejercicio de
potestades (2.2, 2004)

e Ambito AGE

» Elaboracion Consejo Superior Administracion
Electronica

+ Nueva aproximacion — LAECSP (Art. 42)

+ Esquema Nacional de Interoperabilidad
« Ambito Administraciones Publicas
» Participacion de todas ellas

Luis Guijarro
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" Iniciativas de las AA.PP.
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= Union Europea y la e-administracion

¢ Competencias comunitarias en materia de
Administracion Publica
+ Ausencia de competencias especificas en Tratados
CEy UE
* Imposibilidad Reglamentos ni Armonizacion
» Acuerdos voluntarios entre AA.PP. y las instituciones

e Situacion heredada de la Politica de la Sociedad de la
Informacion

+ Constitucion Europea (2004, Art. 111-285)

» «La Unidn podria respaldar los esfuerzos de los
Estados Miembros para mejorar su capacidad

administrativa en la aplicacion del Derecho de la
Union»

Luis Guijarro 19



" Iniciativas de las AA.PP.
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= Unidn Europea y la e-administracion
o La UE ha desplegado tres lineas de
actuacion:

+ Apoyo a la implantacion de la e-
Administracion en el desarrollo de las
Politicas comunitarias

+ Apoyo a las actuaciones de las AA.PP.
Europeas para implantar la e-Administracion

+ Contribucion a consolidar la I+DT en e-
Administracion

Luis Guijarro 20



Iniclativas de las AA.PP.
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Comision Europea

¢ Programa IDA, IDA Il e IDABC

Inicialmente soporto el
intercambio de datos entre los
Estados miembros y las
instituciones europeas (1995-
2004)

Actualmente da cobertura al
despliegue de servicios
paneuropeos de e-
administracion (2005 — 2009)

European Interoperability
Framework




Conclusiones

UNIVERSIDAD
POLITECNICA
DE VALENCIA

= La interoperabilidad es una necesidad de la
administracion electronica

= La interoperabilidad es un criterio de disefno
de la administracion electronica

= Los avances en interoperabilidad han
venido de la mano de iniciativas inter-
departamentales

Luis Guijarro 22



	Administració en Xarxa. Interoperativitat i serveis electrònics
	Índice
	¿Qué es la interoperabilidad?
	Necesidad de interoperabilidad
	Necesidad de interoperabilidad
	Necesidad de interoperabilidad
	Necesidad de interoperabilidad
	Dimensiones de la interoperabilidad
	Dimensión técnica
	Dimensiones de la interoperabilidad
	Dimensión semántica
	Dimensiones de la interoperabilidad
	Dimensión organizativa
	Desafíos de la interoperabilidad
	Iniciativas de las AA.PP.
	Iniciativas de las AA.PP.
	Iniciativas de las AA.PP.
	Iniciativas de las AA.PP.
	Iniciativas de las AA.PP.
	Iniciativas de las AA.PP.
	Conclusiones

