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ASSETJAMENT MORAL

• Fenomen de destrucció insidiosa d’una 
persona, realitzat per una altra persona, 
mitjançant procediments indirectes, 
mitjançant gestos, paraules de menyspreu 
o de humiliació i desqualificació. 

• Durant un període llarg
• D’una manera freqüent
• (Hirigoyen, 2001)



ASSETJAMENT MORAL (II)

• Acoso moral o acoso psicológico, Práctica
ejercida en las relaciones personales, 
especialmente en el ámbito laboral, 
consistente en un trato vejatorio y 
descalificador hacia una persona, con el fin
de desestabilizarla psíquicamente. 



ASSETJAMENT MORAL (III)
• Mobbing es el acoso psicológico en el trabajo y 

tiene el objetivo de destruir la estabilidad 
psicológica de un ser humano, a través del 
descrédito y la rumorología. Se practica 
acosando grupalmente de tal manera que la 
víctima "estigmatizada" no pueda defenderse, 
que no pueda hablar o que su palabra ya no 
tenga ningún valor. La indefensión de la víctima 
proviene de la pasividad de los testigos de la 
violencia, que permiten la destrucción de otro 
ser humano de manera indignamente cobarde". 
(Definición de Marina Parés. 2005 





DEFINICIÓ DE LEYMANN (I)

• Fenomen en que una persona o grup de 
persones exerceix 
– una violència psicològica extrema,
– de forma sistemàtica i recurrent i durant un temps 

perllongat, sobre una altra persona en el lloc de 
treball, 

– amb la finalitat de destruir les xarxes de comunicació 
de la víctima o les víctimes, destruir la seva reputació, 
pertorbar l’exercici de les seves tasques i 

– aconseguir finalment que aquella persona o persones 
acabin deixant el lloc de treball.  



DEFINICIÓ DE LEYMANN (II)

• Violència o maltractament psicològic
– Conducta hostil, persecució o violència 

psicològica contra una persona o conjunt de 
persones. 

– No confondre amb mal clima laboral
– No confondre amb decisions que vulneren els 

drets del treballador (per exemple: 
modificació de les condicions de treball)



DEFINICIÓ DE LEYMANN (III)

• Comportament persistent, sistemàtic i 
reiterat en el temps
– No pot ser únicament un episodi aïllat.
– O esporàdic
– Leymann va fixar un temps de sis mesos, 

però...
– Pot ser inferior o superior



DEFINICIÓ DE LEYMANN (IV)

• Amb intencionalitat de causar un dany a la 
víctima.

• Dimensió perversa
• Es busca perjudicar psíquica, laboral i socialment 

la persona
• Desestabilitzar i minar emocionalment la persona,
• Creant al seu voltant un entorn laboral humiliant i 

hostil



• No és precís que es produeixin danys en la salut 
física o psíquica de la víctima
– La major part de sentències fan referència a 

situacions en les que s’ha produït un dany
– Però hi ha autors (Cavas, 2009) que consideren que 

cal posar l’accent en el dany a la dignitat de la 
persona.

– Els danys a la salut mental es poden donar en casos 
més greus de mobbing, però la seva absència no 
impedeix parlar d’assetjament moral. 



• Existència d’un poder asimètric, no 
necessàriament d’un poder jeràrquic.
– L’agressor té una posició de superioritat 

sobre la víctima, però aquesta superioritat no 
deriva d’una situació jeràrquica. Això implica 
que...

– L’assetjament es pot donar de forma 
ascendent, descendent o horitzontal



INVENTARI DE LEYMANN (I)

• En la década dels 80 el professor suec, Heinz
Leymann, va publicar l’ inventari que identificava 
les conductes morals que havia de suportar la 
persona  sotmesa a assetjament psicològic en l’ 
entorn laboral.

• Leymann diferenciava cinc conductes que, 
reproduïdes amb freqüència, poden arribar a fer 
emmalaltir psicològicament  una persona:





INVENTARI DE LEYMANN (II)
• 1) Activitats d’assetjament per reduir les possibilitats de la 

víctima de comunicar-se amb els altres:
1. El superior restringeix al treballador les possibilitats de parlar amb 
altres persones. 
2. S’ interrompeix contínuament a la víctima quan parla. 
3. Els companys l’impedeixen expressar-se. 
4. Els companys li criden o l’injurien. 
5. Es produeixen atacs verbals criticant els treballs realitzats.
6. Es fan crítiques a la seva vida privada. 
7. S’ aterroritza a la víctima amb trucades telefòniques. 
8. Se l’ amenaça verbalment.
9. Se l’ amenaça per escrit.
10. Es rebutja  el contacte amb la víctima. 
11. S’ignora la seva presència



INVENTARI DE LEYMANN (III)

• 2) Activitats d’assetjament per evitar que la 
víctima tingui la possibilitat de mantenir 
contactes socials:
12. Mai es parla amb la víctima. 
13. No se li permet que s’adreci a algú.
14. Se l’ assigna a un lloc de treball que l’aïlla 
dels companys. 
15. Es  prohibeix als seus companys que parlin 
amb ella. 
16. Es nega la presència física  de la víctima. 



INVENTARI DE LEYMANN (IV)
• 3. Desprestigiar la víctima davant dels companys.

17. Es  calumnia  la víctima. 
18. Es fan córrer rumors orquestats per l’assetjador.
19. Es ridiculitza  la víctima. 
20. S’ atribueix a la víctima tenir  una malaltia mental. 
21. S’ intenta forçar un examen o diagnòstic psiquiàtric. 
22. Es  fabula o inventa una suposada malaltia de la víctima. 
23. S’ imiten els seus  gestos, la seva  postura, la seva veu per  a poder 
ridiculitzar-los. 
24.S’ ataquen les seves creences  polítiques o religioses. 
25. Es fa burla de la seva  vida privada. 
26. Es fa burla dels seus  orígens o de la seva  nacionalitat. 
27. Se l’obliga a realitzar un treball humiliant. 
28. Es monitoritza, anota, registra i consigna inequitativament el treball de 
la víctima en termes malintencionats. 
29. Es qüestionen o contesten les decisions preses per la víctima. 
30. Se la injuria en termes obscens o degradants. 
31. S’ assetja sexualment  la víctima amb gestos  o proposicions. 



INVENTARI DE LEYMANN (V)
4) Activitats d’assetjament adreçades a reduir 
l’ocupació de la víctima
32. No s’ assigna a la víctima cap treball. 
33. Se la priva de qualsevol  ocupació, i es vela per que 
no pugui trobar cap tasca per si mateixa. 
34. Se li assignen tasques totalment inútils o absurdes 
35. Se li assignen tasques molt inferiors a la seva 
capacitat o competències professionals. 
36. Se li assignen sense treva tasques noves. 
37. Se li fan executar treballs  humiliants. 
38. Se li assignen tasques que exigeixen una 
experiència superior a les seves  competències 
professionals.



INVENTARI DE LEYMANN (VI)

• 5) Activitats d’ assetjament que afecten la  salut 
física o psíquica de la víctima
39. Se l’ obliga a realitzar treballs perillosos o 
especialment nocius per a la salut.  
40. Se l’ amenaça físicament. 
41. S’ agredeix físicament  la víctima, però sense 
gravetat, a títol d’advertència. 
42. Se li ocasionen voluntàriament despeses amb 
intenció de perjudicar-la 
43. S’ocasionen desperfectes en el seu lloc de treball o 
en el seu domicili
44. S’ agredeix sexualment  la víctima.



EPIDEMIOLOGIA
• Sectors més afectats: 

– Les administracions públiques
– El sector mèdic- social
– L’educació 

• Segons l’origen: 
– L’assetjament vertical descendent: 58% dels casos
– L’assetjament horitzontal: 12%
– L’assetjament mixt: 29%
– L’assetjament ascendent: 1%



PUNTS DE PARTIDA

• Rebuig de l’alteritat
• Enveja, gelosia, rivalitat
• Por ( a no estar a l’alçada, a perdre el lloc de 

treball)
• Secrets que cal protegir
• Desig de dominar (dominar l’altre, aconseguir 

poder) 



ASSETJAMENT MORAL SEGONS 
EL SEXE

• Dones: 70%
• Homes: 30%

• Les dones solen tenir llocs subalterns, amb menys 
possibilitats de defensar-se

• Aquest comportament pot estar vinculat al matxisme
• Un assetjament sexual pot convertir-se en assetjament 

moral 
• Diferències educatives (Hirigoyen, 2004)



ETAPES DE L’ASSETJAMENT
• L’assetjament comença de manera anodina
• Es propaga insidiosament
• En un primer moment, les persones afectades no volen 

sentir-se ofeses
• Després, els atacs es multipliquen
• Vivència d’acorralament
• Sentiments d’humiliació, degradació.
• L’entorn professional sol preferir mantenir-se al marge
• A menys que algú extern intervingui, el procés 

s’expandeix.





ETAPES (II)

• Fenomen circular: 
– El temor de la víctima → comportaments 

patològics → que justifiquen noves 
agressions



ETAPES (III)
• EL CERCLE DE L’AGRESSIÓ:

– La víctima és assenyalada com incompetent
– S’inicien les operacions de descrèdit  de la seva capacitat
– S’impedeix la seva competència
– La persona és declarada no grata

• EL CONTAGI SOCIAL
– La víctima perd com referència i suport el seu Cercle Social

• AÏLLAMENT. Hi ha tres respostes possibles: 
– Figurants actius (alguns s’afegeixen a l’assetjament)
– Figurants inhibits (s’allunyen del conflicte. “alguna cosa haurà fet”)
– Figurants espantats (també s’allunyen però per por)

– (Carbonell, 2008)



CONTEXTOS
• La pressió en el treball

– Els nous mètodes de gestió (ordres contradictòries, canvis 
d’estratègies, exigència de rendabilitat inmediata)

– La pressió permanent fragilitza el treballador i comporta (Sennett, 2006)
– Pèrdua de referències, motivacions i valors

• Mala comunicació:
– Les organitzacions exigeixen persones autònomes i responsables, però
– No sempre es faciliten les medis necessaris

• Mala organització:
– Llocs de treball mal definits
– Deficient definició de la missió
– L’organització es defineix en llocs allunyats de la realitat



CONTEXTOS (II)

• Aïllament de les persones
– Patologia de la soledat
– Jerarquia en xarxa
– Desaparició dels col·lectius
– Desaparició de les formes de solidaritat
– L’individu es troba sol per enfrontar-se a pressions 

cada cop majors





CONTEXTOS (III)

• Errors de gestió
– Major preocupació per la competència tècnica dels 

gestors ...
– Que per la seva capacitat per dirigir els subordinats
– Incompetència dels gestors

• Inseguretat
– Ningú té segur el seu futur professional
– El treballador viu sota la permanent amenaça de 

quedar en atur



CONTEXTOS (IV)
• Manca de reconeixement i respecte

– Molts treballadors es queixen de que no se’ls respecte
– O no es reconeix el seu treball
– Desajustament entre les promeses de desenvolupament i la 

realitat. Això porta a...
– Desencant i decepció

• Confusió entre qualificació i competència
– La qualificació és avaluable
– La competència inclou també la relació entre els individus



CONTEXTOS (V)

• Empreses tòxiques
– Alguns directius es mostren més preocupats 

pel seu èxit personal que per l’evolució de 
l’empresa

– Les relacions de poder predominen sobre les 
relacions de respecte.

– Es perd la cohesió



PERFIL DE L’ASSETJADOR
• No tothom es converteix en assetjador, encara que el 

context ho afavoreixi
• Hirigoyen ha establert una gradació, vinculada a la 

intencionalitat: 
– Errors de gestió: persones que no saben dirigir equips
– Problemes de relació
– Transmissió de l’estrés
– Personalitats obsessives: volen tenir un control rígid
– Personalitats narcisistes: cal destruir l’altre per tal de sentir-se 

important
– Perversos narcisistes: Absència d’empatia, ànsia de poder. Mai 

es qüestionen el que fan, són envejoses, retreuen als altres les
seves pròpies dificultats. 



CONSEQÜÈNCIES SOBRE LA 
SALUT de la PERSONA

• Estrés i angoixa. Sentiments d’amenaça
• Frustració, sentiment de fracàs
• Insomni
• Pensament focalitzat en la vida laboral
• Dificultats d’atenció, concentració i memòria
• Addiccions
• Apatia
• Trastorns psicosomàtics (cefalàlgies, espasmes intestinals, 

contractures musculars, anorèxia,)
• Susceptibilitat
• Aïllament
• Agressivitat
• Evitació



CONSEQÜÈNCIES EN L’ENTORN 
LABORAL 

• Mal clima laboral (dilemes morals)
• Afectació de la quantitat i qualitat del treball
• Interferències en els circuits d’informació i 

comunicació
• Disminució de la creativitat i la innovació
• Major absentisme laboral (un 74% de persones 

assetjades agafen la baixa durant un promig de 
138 dies (Hirigoyen, 2004)

• Augment de les consultes a salut laboral
• Augment dels accidents laborals



CONSEQÜÈNCIES SOCIALS

• Pèrdua de la força de treball i de població activa 
(30% dels casos acaben amb una malaltia 
crònica)

• Augment de la despesa econòmica dedicada a 
baixes laborals

• Augment de la despesa sanitària (tractaments 
ambulatoris, hospitalitzacions)

• Jubilacions anticipades
• Indemnitzacions per atur



PREVENCIÓ 
PRIMÀRIA

• Millora de la satisfacció dels professionals
• Disminució de l’estrés
• Promoció del treball en equip
• Millora de les competències professionals
• Control del ritme de treball
• Minimització de l’ambigüitat
• Minimització dels conflictes vinculats al rol professional



PREVENCIÓ
secundària

• Detecció precoç dels conflictes
– Informació als àmbits directius
– Assessorar als càrrecs de comandament per 

part de Salut Laboral
– Procés diagnòstic quan hi ha una denúncia



PREVENCIÓ
TERCIÀRIA

• Tractament i rehabilitació del professional 
afectat. 
– Assistència psicològica del professional
– Seguiment de la situació en l’àmbit 

corresponent
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